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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Las imagenes que acompanan esta Memoria de Sostenibilidad
Basa 2025 reflejan a quienes hacen latir al Paraguay: la industria
que avanza, el campo que alimenta, las pymes que suefan y los
proyectos que apuestan por un futuro mas sostenible.

Cada una de ellas simboliza nuestro compromiso de estar a tu
lado en cada logro, apoyando a todos los sectores, quienes dia a
dia crean oportunidades y contribuyen al progreso del pais.
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Asuncidn, Paraguay

Marzo, 2026 Para consultas o sugerencias relacionadas
con esta Memoria, favor remitir un mail a:

2026@ Todos los derechos reservados. .
mrodriguez@bancobasa.com.py

La version digital de esta edicion, y las
anteriores, se encuentran disponibles en:

bancobasa.com.py/estados-financieros

Presentamos esta Memoria de Sostenibilidad como un ejercicio de transparencia y
rendiciéon de cuentas de Banco Basa S.A. Compartimos este documento de manera
gratuita con nuestros grupos de interés, por lo que no autorizamos su comercializacion
ni su venta. En la redaccidén, elegimos un lenguaje sencillo que prioriza la claridad,
reflejando el respeto y la equidad que practicamos dia a dia en nuestra organizacion.
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Mensaje del Presidente

Apreciadas autoridades, clientes,
colegas del sector financiero y
empresarial, representantes de las
organizaciones aliadas, directores
y colaboradores de Basa:

Durante el 2025, Paraguay
atraves® un contexto econdmico
que presentd nuevos desafios vy
oportunidades. En Basa vivimos el
afio como una invitacién a seguir
innovando, adaptarnos al cambio
y potenciar la eficiencia, sin perder
la solidez que nos caracteriza.
Por sobre todo, reafirmamos una
forma de trabajar centrada en las
personas. Nuestro nuevo slogan,
"A tu lado en cada logro”, resume
ese compromiso: estar cerca,
acompafar proyectos, esfuerzos y suefios de quienes confian en
nosotros, y aportar desde nuestro rol al desarrollo del pais.

Desde el punto de vista econdmico, continuamos fortaleciendo una
gestidén sdlida y cercana al negocio, apoyando a nuestros clientes —
personas, empresasy emprendedores— con soluciones financieras que
impulsan el crecimiento productivo y la inclusidn financiera. Nuestro
objetivo es seguir siendo un socio estratégico para actividades que
generan empleo y valor en las comunidades donde operamos.

En ese escenario, el foco estuvo en avanzar en innovacién vy
eficiencia, asistiendo a nuestros clientes en sus proyectos y planes de
crecimiento y desarrollo. Lo hicimos manteniendo un trabajo organico
y una mirada de largo plazo. Al cierre del 2025, alcanzamos un total
de Gs. 6.522.697.341.233 desembolsados, a través de 12.635 créditos
otorgados.

Esta Memoria de Sostenibilidad resume el trabajo realizado en el
2025 y refleja el compromiso de Banco Basa con una gestidn seria,
transparente y orientada al futuro. Agradezco especialmente a nuestros
colaboradores por su dedicacidn, a nuestros clientes por su confianza
y a los accionistas por respaldar esta visidn.

Mirando al 2026, seguiremos enfocados en contribuir al crecimiento
del pais y de nuestros clientes, fortaleciendo la cercania y la calidad
del servicio, y manteniendo una mirada puesta en el futuro en cada
decisién. Nuestro objetivo es hacer posible que mas proyectos
se concreten y mas personas accedan a oportunidades reales de
desarrollo, aportando desde nuestro rol al dinamismo de la economia
y al crecimiento del Paraguay.

GERMAN ROJAS IRIGOYEN
Presidente
Banco Basa S.A.
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EVOLUCION
Y RESULTADOS

os
Acompanar y cuidar los suenos

y metas de cada persona

o oy

para sus clientes, accionistas,
Vision

Somos un Banco que brinda

soluciones, generando valor

colaboradores y la sociedad.
Ser el Banco paraguayo lider,
orientado a la rentabilidad

y a la calidad del servicio

al cliente
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INSTITUCIONALES
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« Trabajo en equipo

e Perseverancia

« Eficiencia
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Nuestra trayectoria

Empezamos nuestro camino en la década de 1990
bajo el nombre de Banco Amambay, una entidad
que desde su origen se formd con capital y
accionistas 100% nacionales. En 2018, decidimos
dar un paso estratégico hacia lo que hoy somos:
Banco Basa S.A. Este cambio fue una respuesta a
la aceleracién tecnoldgica y a la sofisticacién de
las necesidades de quienes confian en nosotros.

Al renovar nuestra identidad y catadlogo de
productos y servicios, nos aseguramos de no
alterar la esencia de la organizacidn; mantuvimos
intacta la estructura societaria y el origen de los
recursos. Este equilibrio entre modernizaciéon y
estabilidad nos permite reafirmar, afno tras ano,
el compromiso que asumimos con el progreso
econdmico y social del pais.

Hitos destacados

2da. Decada
2002 - 2011

1ra. Decada
1992 - 2001

1992 Constitucidon de Banco Amambay S.A. 2005 Evaluacion independiente (Kroll, 2013
firma internacional) de nuestro
1996 Integracidn a las redes Infonet programa de Prevencion de Lavado

(nacional) y Plus (internacional) de Activos y Financiamiento del

Terrorismo
2019
2006 Incorporacidén al Sistema SOFIA,
para pagos de despachos y cano-
nes, aportando a la importacion y
exportacion
2020
2011 Adhesion al servicio Pago Movil,
de Bancard S.A.
2021

12 volver al indice & MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

3ra. Decada
2012 - 2021

Creacion de la Corredora de Seguros
Transformacién a Banco Basa S.A.

Lanzamiento de Basa Capital

Integracién de Basa a la Mesa de
Finanzas Sostenibles Paraguay

Oferta de préstamos especiales
en el contexto de pandemia por
el COVID-19; para agroganaderos,
Pymes y profesionales inde-
pendientes

Seleccién de Basa como repre-
sentante del sistema financiero
paraguayo durante la visita de
GAFILAT al pais

Habilitacién de la cuenta interna-
cional de Basa en el Citibank de
Nueva York

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Ultimos afos
2022 a 2025

2022

Celebracién del 30 aniversario de Basa en
el sistema financiero

Implementacion de los préstamos "Vivienda"
y "Préstamos Personales en el dia"

2023

Creaciény lanzamiento del Programa "Mujer
Basa" dirigido a emprendedoras

2024
Inauguracién de Basa Center

Publicacion de la primera Memoria de
Sostenibilidad de Basa (del ejercicio 2023)

2025

Lanzamiento del nuevo Propdsito y slogan:

= BASa

a tu lado en cada logro

Constitucion de Basa Seguros con
personeria juridica propia

(D Volver al indice 13




Presencia en el mercado

Productos y servicios

NUMEROS DESTACADOS DEL 2025 NUESTROS PRODUCTOS

ra‘ BANCA PERSONAS/PREFERENCE
452 colaboradores o]

206.950 clientes

Nuevos clientes digitales: 15.769 (via App Basa)
Activos totales: GS. 12.058.036 millones
Patrimonio neto: GS. 1.146.068 millones
Depdsitos totales: GSe 8.071.415 millones
Créditos desembolsados: GSe 6.522.697 millones

Cuentas: Basica, de Ahorro, Corriente
Ahorro Programado

Certificado de Depdsito de Ahorro (CDA)
Tarjetas de crédito

Seguros

Repo Plazo, Overnight y Reverse (Gs. y USD)

- Préstamos: Consumo, Equipamiento de
Hogar, Vehiculos (O Km/usado), AFD
ProEduc, Sustitucidn de Deudas

- Préstamos inmobiliarios: Mi Casa, Primera
Vivienda y Che Réga Pora con fondos de
AFD; Vivienda y Compra de terreno con
fondos propios (tasa variable)

12,7% de crecimiento en cuentas (cajas de ahorro, cuentas corrientes y cuentas basicas)

rRoA*: 1,01% / roE**: 11,83%
Contamos con bancas especializadas (Personas, Pymes, Preference, Corporativa,
Solvencia: 10,94% Agroganadera), que nos permiten ofrecer productos diversos, que van desde créditos de
consumo Yy vivienda hasta financiamiento para proyectos de negocios, infraestructura e
industria, entre otros. Todos ellos se complementan con servicios disefiados para fortalecer

* Rentabilidad sobre los Activos
**Rentabilidad sobre el Patrimonio

Cerramos el ejercicio 2025
consolidando nuestra posicién en
el sistema financiero paraguayo,
reflejada en un volumen de activos
que supera los 12 billones de
guaranies. Este crecimiento no solo
se manifiesta en la solvencia de
nuestro patrimonio, sino también en
la confianza que el mercado deposita
en nuestra gestion.

Nuestra estrategia de expansion
combina el respaldo a los sectores
productivos, a través de una dinamica
cartera de créditos, con una fuerte
apuesta por la digitalizacion. Esto nos
permitid alcanzar a mas de 206.000
clientes, sumando a cerca de 16.000
de ellos exclusivamente a través
de nuestra plataforma movil. Estos
resultados reafirman que nuestra
evolucién tecnoldgica va de la mano
de un desempefio financiero sélido y
una presencia cada vez mas cercana
en todo el pais.

14 volver al indice Cﬁ‘} MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

la relacion entre Basa y sus clientes.

BANCA EMPRESAS/PYMES/CORPORATIVA/AGROGANADERA

Cuenta Corriente y de Ahorro
Certificado de Depdsito de Ahorro (CDA)
Tarjeta de crédito Empresarial
Préstamos: Capital Operativo; Descuen-
to de cheques y documentos; préstamos
con Garantia Hipotecaria, Cesién de Cré-
ditos Pymes Crecimiento (Inversion); Py-
mes Capital de Giro (Capital Operativo);
préstamo para emprendedoras; Opera-
ciones con fondos via AFD (ProMiPymes,
ProMiPymes Mujer, ProCrecer; Prodesi,
Eficiencia Energética).

63%

de crecimiento en cuentas para empresas

SERVICIOS ACTIVOS

©

Pdlizas de Basa Adelantos

Seguros (descuento de facturas)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

- Préstamos para invertir en el campo:
compra de ganado; retencidn de
vientres; reorganizaciéon de inversiones;
préstamo Campo Seguro, préstamos AFD
(Pro Campo, y Pro Campo Verde)

9.536 préstamos otorgados
Gs. 5.744.893.774.785

desembolsados

=

Pos electrénico para comercios
Pago de Salarios
Pago a Proveedores
Transferencias al Exterior (Comercio
exterior)
Compra y venta de Divisas
- Basa Débitos Directos

(D Volver al indice 15



Canales de autogestion de clientes

Pago de servicios en linea

E-Banking y App Basa

Red de contactos

Posibilidad de pagos de una extensa grilla
de servicios publicos y privados; disponible
24/7

Concepcién

32

936.023 transacciones

Cajeros Automaticos (ATM)

fernartiamias 23 csjeros; disponibles 24/7
L E 2 instalados en el 2025, ampliando la
@G‘ cobertura del canal
Ciudad
del Este +510.000 transacciones Corresponsales No Bancarios (CNB)
Santa Rita
Fortalecimiento del autoservicio del cliente Atencion en horarios flexibles para diversos

trdmites y servicios, como: cobranzas de
cheques, extracciones de cuentas, depdsitos
en efectivo y cheques, entre otros

Depositarias en linea
e _ 5 CNB en puntos estratégicos

Encarnacidn 8 depositarias habilitadas para el
depdsito en efectivo a cuentas corrientes
y cajas de ahorro

1 nueva depositaria

112.159 transacciones

Acreditacién inmediata y disponibilidad
permanente

Medios digitales

Wepa se consolida como canal clave para
depdsitos en efectivo y extracciones de
dinero.

an
®8  App Basa E-banking

+ de 500 puntos habilitados,
en diferentes localidades

Linea gratuita Call center y WhatsApp —— - | _ +270.000 transacciones
0800 11 7111 (021) 618-7070 | '
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Marca y reputacion

NUEVO SLOGAN Y PROPOSITO:

22Basa atulado cx cuse bgro

Renovamos nuestra identidad institucional con
la presentacion de nuestro nuevo slogan, “A tu
lado en cada logro™, que refleja la evolucion
en la forma en que concebimos nuestra relacién
con las personas. Este cambio reafirma nuestro
compromiso de apoyar activamente a nuestros
clientes en cada etapa, no solo ofreciendo
soluciones financieras, sino también brindando
cercania, empatia y apoyo para el cumplimiento
de sus metas. Con este enfoque, consolidamos un
camino orientado a estar presentes, comprender
las necesidades reales de las personas vy
evolucionar junto a ellas, reafirmando nuestro
propdsito de acompafar cada logro como parte
de nuestro compromiso con el desarrollo y el
bienestar de quienes confian en nosotros.

AGENCIA DE MARKETING IN HOUSE

Otra de las decisiones estratégicas del afio fue
la incorporacién de la agencia de marketing in
house. Esta iniciativa nos permitid centralizar
la planificacidn, creatividad y ejecucidon de las
acciones, generando un impacto altamente
positivo en términos de eficiencia operativa,
coherencia de marca y optimizacién de recursos.

Al mismo tiempo, favorecid la cercania con
las areas internas del banco y una mayor
comprension de las necesidades reales de los
publicos, redundando en una mejor experiencia
para los clientes, mayor sentido de pertenencia
en los colaboradores y una comunicacién mas
transparente y eficiente con proveedores y la
comunidad.

A tu lado en el viaje

sofiado CMVW

A tu lado en los
momentos

que 1o WW

Eficiencia tecnologica y seguridad de datos

La tecnologia constituye uno de los pilares estratégicos que
impulsa la evolucidn y sostenibilidad de Basa. Durante el 2025,
el banco continud fortaleciendo su plataforma tecnoldgica
para acompanar el crecimiento del negocio y responder a las
nuevas expectativas de los clientes en materia de agilidad,
seguridad y disponibilidad de los servicios.

La inversidon sostenida en

infraestructura, digitalizacion

y automatizacion permite consolidar una operacién mas
eficiente y resiliente, fortaleciendo la capacidad del banco
para innovar, adaptarse al entorno y brindar una experiencia

cada vez mas simple y confiable.

CANALES DIGITALES

Y EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

La app Basa y el E-Banking
contindan consolidandose
como los principales
canales de relacién con los
clientes, permitiendo operar
y gestionar productos
financieros de manera
simple, segura y disponible
las 24 horas.

Durante el ano se
incorporaron nuevas
funcionalidades que
amplian las capacidades

de autogestién y facilitan

el acceso a los servicios
financieros, reduciendo
tiempos de respuesta y
fortaleciendo la experiencia
digital de los clientes.

En paralelo, el
fortalecimiento del CRM
permite avanzar hacia una
gestién mas integral de la
relacién con los clientes,
integrando informacién
relevante que facilita un
acompanamiento comercial
mas cercano, personalizado
y oportuno.

La estrategia tecnolégica
de Basa se orienta a
integrar canales digitales,
optimizar procesos
internos y consolidar una
gestién inteligente de

los datos, contribuyendo
asi a una operacion

mas eficiente, segura y
centrada en las personas.

EFICIENCIA E

INNOVACION
OPERATIVA

La automatizacién continla
consolidandose como un
componente clave del

modelo operativo del banco.

Durante el 2025 se amplid
el uso de Bots y soluciones
automatizadas orientadas a
optimizar procesos internos,
mejorar los controles
operativos y fortalecer

la trazabilidad de las
operaciones.

Estas iniciativas contribuyen
a reducir riesgos operativos,
aumentar la eficiencia
institucional y mejorar los
tiempos de respuesta,
permitiendo que los equipos
se enfoquen en actividades
de mayor valor agregado
para los clientes y para el
negocio.

INFRAESTRUCTURA,
DATOS Y
CONTINUIDAD
OPERATIVA

Basa continUa
evolucionando su
arquitectura tecnoldgica
mediante la incorporacién
progresiva de capacidades
basadas en la nube, los
datos y analitica avanzada.

Este enfoque fortalece Ia
estabilidad, escalabilidad y
seguridad de la operaciodn,
permitiendo al banco
acompanar el crecimiento
de sus servicios digitales

y responder de manera
eficiente a las nuevas
demandas del mercado.

Durante el afio se avanzd
en la consolidacién de
lineamientos de Gobierno
de Datos, orientados a
asegurar una gestion de

la informacidn confiable,
consistente y alineada con
la estrategia del negocio.

La modernizacién
permanente de la
infraestructura tecnoldgica
refuerza ademas la
continuidad operativa

y la disponibilidad de

los servicios criticos,
garantizando una operacion
resiliente y segura para
clientes, colaboradores y
aliados estratégicos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025
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Premios y
reconocimientos

Premio “Soluciones Ecoldgicas"

Obtuvimos el maximo reconocimiento otorgado
por la empresa Soluciones Ecoldgicas, como
resultado de la gestidn responsable de nuestros
residuos reciclables.

Galardon "EcoEvento"

También, otorgado por Soluciones Ecoldgicas,
recibimos este reconocimiento por la adecuada
gestién de los residuos reciclables generados en
eventos internos.

“Sello Verde"

Recibimos este sello a instancias del Ministerio del
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES), en el
marco del proyecto Al Invest Verde, por la medicidn
de la huella de carbono y eficiencia energética de
nuestra gestion operacional del 2024.

Doble reconocimiento en la premiacion
anval de la Agencia Financiera de Desarrollo
(AFD), “Contribucion al desarrollo del pais"

e Categoria "Capital Humano": Fuimos distin-
guidos por encabezar las colocaciones de
créditos educativos a través del producto
PROEDUC, contribuyendo al acceso a estudios
de grado y posgrado en Paraguay y en el
exterior.

En Sostenibilidad ambiental: Fuimos desta-
cados por los créditos otorgados para
procesos productivos sostenibles basados en
la reutilizacidn y el reciclaje.

7 | &n colocaciones de

cii = 0s para iniciativas de
amia circular.
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GOBERNANZA
Y GESTION
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Gobierno corporativo

COMPOSICION SOCIETARIA

Durante el ejercicio 2025, la Asamblea de
Accionistas, en su caracter de maxima autoridad
del banco, mantuvo vigente la delegacion al

ACCIONISTAS

Nombre

% Acciones

PLANA EJECUTIVA

Contamos con un equipo gerencial enfocado en
la eficiencia operativa y la gestion de riesgos.
Su esquema de compensacidn es fijo y basado
en el mercado, complementado con programas
de formacién continua y beneficios corporativos
progresivos.

. . AN L Sarah Cartes 91
Directorio para la definicion, supervision y .
conduccién de las estrategias institucionales y de Guiomar De Gasperi 3 NOMINA GERENCIAL
sostenibilidad de la entidad. Esta funcidn se ejerce
i imi i ici Carlos Moscarda 3
en estrlgto cumplimiento c,:Ie las dlsposml'ones Gerente General CLAUDIO LATERZA
legales vigentes, de los estandares de Gobierno
. . Eduardo Campos 3
Corporativo establecidos por Banco Basa y de la L, ) JOHANNA MONGELOS
normativa del Banco Central del Paraguay. Total 100% Gerente de la Division Comercial de Personas y Pymes

DIRECTORIO

100% de nacionalidad paraguaya

El Directorio, en su conformacidn actual, integra a miembros accionistas y no accionistas, lo que asegura
una visidn diversa, independiente y profesional en el proceso de toma de decisiones. Sus integrantes
perciben una remuneracion mensual determinada conforme a lo dispuesto en el articulo 1079 del
Cdédigo Civil y a las politicas internas de compensacién, alineadas con los objetivos institucionales, el

desempefo y los principios de responsabilidad ética.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Gerente de la Division Comercial Corporativa
Gerente de la Division de Tecnologia

Gerente de la Division de Administracion,
Contabilidad y Servicios

Gerente de la Divisidn de Administraciéon Comercial

y Operaciones

Gerente de la Division de Seguimiento Crediticio,
Bienes Adjudicados y Riesgo Integral

Gerente de Finanzas y Mercado
Gerente de Comercio Exterior y Corresponsalia
Gerente de Marketing

Gerente de Talento Humano y Sostenibilidad

JOEL LOPEZ

GUSTAVO GARCIA

EMIGDIO RAMIREZ

ELISA GUSTALE

ALCIDES FRANCO

JUAN GERLINI
MONTSERRAT APONTE

SOL MENDIETA

VERONICA FRETES

Presidente GERMAN HUGO ROJAS IRIGOYEN

Vicepresidente MARIA SARAH VICTORIA CARTES JARA Gerente de Seguridad Corporativa LUCAS LAGRAVE

Director Titular GUIOMAR DE GASPERI CHAVES

Gerente de Riesgo de Crédito SARAH MOLINAS

Director Titular CARLOS WASHINGTON BERNAL ANAZCO

Director Titular
Director Titular
Director Suplente
Sindico Titular

Sindico Suplente
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CARLOS EDUARDO MOSCARDA MENDOZA

ANIBAL FERNANDO PACIELLO RODRIGUEZ

CARLOS ALBERTO PALACIOS CANELLAS

ANTONIO DIEGO LATERRA FENU

LILIANA JAZMIN OCAMPO MORAN
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100% de nacionalidad paraguaya

Gerente de Legales
Gerente de Desarrollo de Negocios
Gerente de la Unidad de Cumplimiento

Gerente de la Unidad de Control Interno
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LUJAN ROMERO
JAZMIN PRADO

PATRICIA NUNEZ

ADRIANA OCHIPINTI

76% de nacionalidad paraguaya
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COMITES PERMANENTES

A lo largo de 2025, mantuvimos activos nueve
comités, que funcionan como instancias
formales de supervision, definicion de politicas
y seguimiento de la gestion, con un impacto
directo en el desempefio financiero, operativo,
social y ambiental del banco.

INNGYATICH
SOLUTH

EAAMDIG:

COMITE DE
| \  TALENTO HUMANO,
L W RETRIBUCION Y
ETICA

COMITE DE CREDITOS

Supervisa la gestidn del
riesgo crediticio y el
cumplimiento de politicas
y buenas practicas.

COMITE DE

ACTIVOS Y PASIVOS
(CAPA) supervisa los reportes de

COMITE DE AUDITORIA

Coordina el plan anual
de Auditoria Interna y el
cierre de observaciones
y acciones de mejora en
areas y sucursales.

COMITE DE TECNOLOGIA
INFORMATICA (TI)

Realiza el seguimiento a
la gestion de Tl y define
procesos para el uso
seguro y eficiente de la
tecnologia.

Monitorea la remuneracion
de la alta gerencia, la
aplicacion de politicas de
personal y el cumplimiento
normativo y ético.

Aprueba los lineamientos
de politicas de gestidn
financiera, criterios de
rentabilidad y la estrategia
financiera del banco. (24©))

COMITE DE SEGURIDAD seguimiento a los impactos

Supervisa el cumplimiento
de las mejores practicas
en materia de seguridad
fisica, de la informacidn

y ciberseguridad, en
cumplimiento de normas y
leyes vigentes.

En su conformacidon participa al menos un
miembro del Directorio, ademas de gerentes
y colaboradores clave. Esto, fortalece nuestro
sistema de gobernanza, control interno y toma
de decisiones.

COMITE DE RIESGO
INTEGRAL (CRI)

Define lineamientos y
realiza seguimiento integral
a la gestidn de riesgos,
evaluando informes,

planes de accién y su
implementacién.

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

Gestiona los riesgos

de Lavado de Activos

y Financiamiento del
Terrorismo, asegura el
cumplimiento normativo y

operaciones sospechosas
enviados a la SEPRELAD.

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

Identifica y gestiona el

ambientales y sociales del
banco, en relacion con
los principales grupos de
interés.
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Principios éticos
y transparencia

ETICAY GOBERNANZA

La éticay laintegridad constituyen ejes transversales
de nuestra gobernanza y se encuentran formalizadas
mediante cddigos, politicas y mecanismos de
control, aprobados por el Directorio y sujetos a
actualizaciones periddicas.

Codigos de conducta

CODIGO DE ETICA

En el 2025 renovamos nuestro Codigo de
Etica (vigente desde 2012) para reforzar
derechos, deberes y normativas internas.
Bajo la supervisidn del Directorio, el area
de Talento Humano capacitd virtualmente
al 100% del equipo sobre el contenido del
nuevo documento y su aplicacidn.

CcODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Guiamos nuestra direccidn, administracién
y control mediante los principios

de este cddigo, cumpliendo con las
normas del Banco Central del Paraguay

y los estdndares de buen gobierno. El
documento es puUblico y orienta tanto la
toma de decisiones estratégicas como
nuestra rendicion de cuentas.

CcODIGO DE ETICA
DE PROVEEDORES

Establece los estandares de conducta,
legalidad y derechos humanos que
exigimos a nuestros aliados comerciales,
ya sean personas juridicas o fisicas. Su
aceptacion es obligatoria para toda
contratacidn, reservandonos el derecho
de rescindir el contrato tras la debida
constatacién de incumplimientos a estos
principios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Politicas institucionales clave

El marco ético se complementa con un conjunto
de politicas corporativas que operacionalizan
los compromisos asumidos y permiten gestionar
riesgos econdmicos, sociales y ambientales,
entre ellas:

e Administracion de Talento Humano

o Prevenciéon y Gestidn de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo

e Seguridad y Salud en el Trabajo

« Administracion Integral de Riesgos
o Créditos

o Seguridad de la Informacidn

« Compras

« Seguridad Fisica

e Unidad de Control Interno

« Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS)

o Reglamento de Directorio

e Reglamento de Asamblea de Accionistas

Al cierre de 2025, se aprobaron por medio del
Directorio, otras dos politicas clave:

- Sostenibilidad (en reemplazo de la Politica
Ambiental): establece los lineamientos para la
implementacion de la estrategia institucional
de sostenibilidad y el relacionamiento con los
grupos de interés.

- Equidad y No Violencia, desarrollada en el
marco del programa "Construyendo Igualdad”
del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), cuya implementacion
contara con un plan de accién especifico
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CANALES DE DENUNCIA

Como integrantes de la institucién, asumimos
la responsabilidad de cumplir y velar por la
vigencia de nuestros cddigos y politicas. Para
reportar cualquier conducta contraria a estos
principios, disponemos de canales que permiten
presentar los casos de manera formal. Estas vias
aseguran que cada reporte reciba el tratamiento
correspondiente segun las normas internas de
cumplimiento.

PARA
COLABORADORES

CANAL
""ESCUCHA SEGURA"

Es un mecanismo disponible para todos
los colaboradores, completamente confi-
dencial, con el fin de que estos puedan
presentar sus inquietudes, preocupaciones
o reportar conductas que vayan en contra
de nuestro Cédigo de Etica y Reglamento
Interno.

En el 2025, registramos
CERO denuncias.

PARA
CLIENTES,
PROVEEDORES
Y OTROS GRUPOS
DE INTERES

CANALES
INSTITUCIONALES
DE RECLAMOS

Call center, linea de atencidn gratuita,
WhatsApp y redes sociales

Ver detalle de reclamos registrados en
la seccidn "Recepcién y atencidn de
reclamos” (pagina 77).
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Gestion integral
de riesgos

Mantenemos un sistema para identificar, medir
y monitorear de forma continua los riesgos
financieros y no financieros, con un enfoque
ajustado al tamano, complejidad y perfil del
riesgo. El modelo se apoya en politicas y controles
que fundamentan la toma de decisiones para dar
continuidad al negocio.

La gestidn se integra a la estrategia institucional
mediante un marco de gobierno que asegura la
comunicacion interna y la rendicién de cuentas.
Contamos con un Comité de Riesgo Integral
que se relne con frecuencia bimensual o segin
necesidad.

Asimismo, se ejecutan planes de capacitacion
interna orientados a consolidar una cultura
organizacional de prevencién y gestion de
riesgos.

DELEGADOS DE RIESGO OPERACIONAL

prevencion.

35 Delegados de Riesgo
Operacional capacitados

son mujeres.

LIDERES DE PROYECTOS

estrategia y estandares de control interno.

15 Lideres de proyectos
capacitados en el 2025

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

En este esquema, la descentralizacion es clave: designamos
"Delegados de Riesgo Operacional” en las distintas areas y
sucursales para reportar incidentes y promover una cultura de

43% del equipo de delegados

Contamos con Colaboradores Lideres de Proyectos que
aseguran el adecuado alcance, la entrega oportuna y de
calidad de la informacidn, la identificacidén temprana de riesgos
y la correcta ejecucién de lanzamientos, en linea con nuestra

REGISTRO Y SEGUIMIENTO
DE EVENTOS DE RIESGO

La operatividad de este control se apoya en
la herramienta interna SIGRIF, disponible en la
Intranet. Esta plataforma posibilita el reporte
directo de eventos de riesgo, permitiendo que
cada incidente sea registrado y analizado para
ejecutar acciones correctivas inmediatas. Este
monitoreo sistematico refuerza la resiliencia del
banco y permite mitigar riesgos con potencial
impacto econdmico, social o reputacional.

Los eventos reportados y gestionados en el aino,
en la herramienta SIGRIF, totalizaron 485.

(D Volver al indice 29



30 Vvolver al indice &

TIPOS DE RIESGOS GESTIONADOS

Estructuramos la supervisiéon de riesgos en tres
lineas de defensa, gestionando nueve tipologias
clave, para asegurar la estabilidad institucional y
la continuidad del negocio en el largo plazo.

RIESGOS FINANCIEROS
Y DE MERCADO

1. Tipo de Cambio
2. Tasa de Interés
3. Liquidez

RIESGOS NORMATIVOS

4. De Cumplimiento Regulatorio
5. Legal
6. De Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo o Proliferacién de Armas
de Destruccidn Masiva (LA/FT/PADM)

RIESGOS OPERACIONALES

7. Operacional
8. Estratégico
9. Conglomerado

Riesgos financieros
y de mercados

Maximizamos la eficiencia del capital vy
aseguramos la disponibilidad de recursos ante
volatilidades del mercado, garantizando que el
banco mantenga su capacidad de respuesta en
cualquier ciclo econdmico.

e DE TIPO DE CAMBIO: Este riesgo se asume
en el desarrollo de inversiones y actividades
comerciales, y se refleja en el efecto que un
intercambio de monedas genera sobre la
posicién neta.

o DETASADE INTERES: Se refiere a la posibilidad
de que variaciones en las tasas de interés
del mercado impacten negativamente en el
valor econdmico de la entidad, sus resultados
financieros y, en consecuencia, su nivel de
capital.

o DE LIQUIDEZ: Corresponde al riesgo de que
la entidad no logre atender sus compromisos
financieros a tiempo, sin incurrir en costos
financieros significativos o en descuentos
elevados.

Pruebas de estrés: En el marco del anélisis
de riesgo de mercado, se ejecutaron test
de estrés aplicados a escenarios adversos
de tasas de interés y tipos de cambio. Los
resultados muestran que las exposiciones
se encuentran dentro de los parametros vy
limites establecidos por el apetito de riesgo
aprobado.

Ratio de Liquidez (LCR): 153%

Ratio de capital (solvencia): Tier 1: 10,94% y
Tier 2: 14,14%

Riesgos normativos

Operamos bajo una politica de "tolerancia cero"”
ante el incumplimiento. Nuestra gestién previene
el uso del sistema financiero para fines ilicitos
y asegura la plena observancia del marco legal
vigente.

e LEGAL: Se trata de la posibilidad de enfrentar
pérdidas o eventos adversos originados por
deficiencias en la ejecucidon de contratos,
acuerdos o transacciones, que puedan
impactar el normal funcionamiento del
banco, ya sea por error, dolo, negligencia o
imprudencia, asi como por el incumplimiento
de disposiciones legales o regulatorias
aplicables.

e LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO O PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA: Corresponde al
riesgo de que la entidad sea empleada como
medio para la ejecucién de operaciones de
lavado de activos, o de que enfrente sanciones
por no cumplir con las exigencias normativas
correspondientes.

e CUMPLIMIENTO REGULATORIO: Se refiere a
la posibilidad de enfrentar sanciones, tanto
econdmicas como de otra naturaleza, o la
aplicacién de medidas disciplinarias por parte
de los entes supervisores, como consecuencia
del incumplimiento de leyes, regulaciones,
normas, estandares de autorregulacién
interna o cédigos de conducta vinculados a la
actividad que desarrolla la entidad.
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Riesgo operacional

Protegemos la operatividad del negocio frente
a fallas tecnoldgicas, de procesos o humanas,
alineando cada decisién del grupo econdmico
con nuestra mision de largo plazo y la mitigacién
de impactos sistémicos.

e OPERACIONAL: Es la probabilidad de incurrir
en pérdidas a causa de deficiencias o fallos en
los procesos internos, el personal, los sistemas
o por la ocurrencia de eventos externos.

e ESTRATEGICO: Corresponde a la posibilidad
de noalcanzarlos objetivos definidos, derivada
de la manera en que se gestiona la entidad.

Seguimiento
crediticio y
recupero de
activos

IMPACTO ESTRATEGICO

La administracion del riesgo estratégico se
orienta a aspectos generales vinculados con Ia
mision institucional y el logro de los objetivos
estratégicos.

e DE CONGLOMERADO: El riesgo de

conglomerado alude a la exposicion que
asume el banco como consecuencia de su
vinculacién con un conjunto de actividades
o entidades interrelacionadas dentro de
un grupo econdmico-financiero y/o grupo
consolidable, que participan en distintos
sectores o actividades econdmicas, pero que
se encuentran bajo un control o propiedad
comun, ya sea mediante participacidn
accionaria o por vinculos operativos.

Resguardamos nuestra solvencia y sostenibilidad
mediante una gestién de riesgos rigurosa. En
el 2025, continuamos fortaleciendo nuestra
capacidad de respuesta con un sistema de
seguimiento crediticio 4agil y tecnificado.
Priorizamos la deteccidn temprana del deterioro
de cartera y profundizamos la eficiencia en el
recupero de activos; de esta manera, protegemos
el patrimonio de nuestros clientes y afianzamos
la confianza de nuestros inversores.

RESULTADO CLAVE

Consolidacién de roles,
responsabilidades y equipos
especializados

Gestidén del Riesgo

Modernizaciéon de
herramientas: Actualizacidn
de herramientas de
cobranzas y trazabilidad

y mejor control

Cobro Automatico

Gestidn Judicial:
intervencién judicial mas
temprana y estructurada resgo

Bienes Adjudicados:
Gestidn activa del inventario,
valuacion y disposiciéon de

bienes adjudicados asociados
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Mayor capacidad de analisis
y decisiones mas agiles

Reduccién del riesgo y de
Crediticio las pérdidas crediticias

Mayor eficiencia operativa

Eficiencia Preventiva

Optimizacién del recupero
de activos y mitigacion del

Maximizacién de Valor
y reduccion de costos

Procesos mas eficientes y
coordinacion fortalecida

Acciones preventivas y
correctivas mas oportunas

Informacién mas precisa y
decisiones mas oportunas

Reduccidn de la mora temprana
y continuidad del cobro

Mejora en los niveles de
recuperacion y reduccién del
impacto en resultados

Mayor recuperacion de valor
y alineacién con los objetivos
estratégicos
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., Visitas y
Y ADMINISTRACION entrevistas Monitoreo de
al cliente transacciones
Fortalegte,mos de manera f:lontlnua.nuestro Sistema Cuestionarios / .Gestio'n Informacion
de Gegtlon y A.dmlnl'stra?aon del Rlesgq de Lavado para Sujetos integral, cuantitativa
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA/ Obligados de oportuna, y
FT) como un pilar esencial de nuestra cultura la Ley 1015/97 y . diligente de y
izaci i Medidas los procesos
organizacional. Con el respaldo constante del Clientes PEP de Debid i p
Directorio, analizamos integralmente los riesgos ?. e '.a e PLA/FT
identificados para comprender su alcance vy Diligencia -
establecer las estrategias de mitigacién mas Actualizacién Informacidn
de documentos cualitativa

eficaces, asegurando una gestién alineada con
los mas altos estandares de gobierno corporativo.

Durante el monitoreo de riesgos, ponemos
especial atencién al lanzamiento de nuevos
productos, servicios y canales de atencidn
al cliente. En este contexto, promovemos la
concienciacién mediante nuestro sitio web, en la
seccion Politicas AML, y mantenemos actualizados
los manuales y procedimientos internos, en
estricta concordancia con la normativa vigente y
las mejores practicas internacionales en materia
de prevencidn.

6 0 9 colaboradores

(incluyendo personal tercerizado)
capacitados en Prevencién de
Lavado de Activos

PREVENCION CONTRIBUCION EN
DE LAVADO LOS PROYECTOS
DE ACTIVOS/ ESTRATEGICOS DEL
FINANCIAMIENTO BANCO

DEL TERRORISMO
EN DESARROLLOS
TECNOLOGICOS

Apoyamos al
cumplimiento

de los objetivos

de los proyectos
estratégicos del
banco, fortaleciendo
el trabajo en equipo
con las demas areas
con el fin de hacer
que la prevencién de
LA/FT sea transversal
en toda la entidad.

Aportamos los
conocimientos
técnicos de manera
a que estos sean
integrados a

los desarrollos
tecnoldgicos desde
el inicio de la
relacidon comercial
hasta el monitoreo
constante de
nuestros clientes.

MEJORAS
TECNOLOGICAS
EN EL PROCESO
DE MONITOREO
Y GESTION DE
ALERTAS

Implementamos
la herramienta
AMLC*, que nos
permite analizar el
comportamiento
de los clientes
con trazabilidad
integral. Esta
plataforma genera
perfiles dindmicos
y consolida nuestra
matriz de riesgo
institucional de

manera automatica.

*Anti-Money Laundering
Compliance
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MINERIA DE DATOS Y

AUTOMATIZACION

Nos capacitamos
en el uso de
herramientas de
mineria de datos
para automatizar
controles manuales
y repetitivos. Estas
capacidades nos
permiten extraer
estadisticas precisas
para realizar
proyecciones y
fundamentar Ia
toma de decisiones
estratégicas.

Verificacién /

en listas
restrictivas
y paginas

publicas

Generacion de
Alertas sobre
operaciones
inusuales en
tiempo real 4" Reportes

Descentralizacion del proceso de transferencias al exterior

El banco avanzé en la optimizacidn del proceso de Transferencias Internacionales
mediante un enfoque centrado en la eficiencia operativa y la escalabilidad del negocio.
A partir del andlisis del volumen de operaciones y en linea con la estrategia comercial,
se impulsé la descentralizacidon del proceso para aumentar la capacidad de gestidn
y acompafar el crecimiento proyectado, manteniendo altos estandares de control y

calidad.

Como resultado, se diseid e implementd un nuevo flujo operativo consensuado con las
areas involucradas, que permitié pasar de un modelo preventivo de gestidn de riesgos a
un esquema de control. Esta evolucidn fortalecid la agilidad del proceso sin comprometer
la solidez de los controles, optimizando la gestidn de transferencias de envio, recepcién
y pagos en moneda local (SML), y consolidando una operacion mas eficiente y alineada

con las mejores practicas del sector financiero.

AUDITORIAS Y
VERIFICACION DEL SISTEMA

Sometemos nuestros procesos a revisiones
constantes para asegurar que la gestion de
riesgos responda a la realidad del mercado y a
las nuevas modalidades de delitos financieros.

e CERTIFICACIONINTERNACIONAL:Mantuvimos
la certificacidon de Kroll Associates S.A. tras un
analisis detallado de nuestras operaciones y el
monitoreo de conductas financieras. Este aval
confirma que actualizamos los procedimientos
en linea con las exigencias regulatorias
globales.
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AUDITORIA INDEPENDIENTE: Durante el ejercicio
2025, la firma Amaral & Asociados audité nuestro
Programa de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLA/FT),
validando la efectividad de los monitoreos que
aplicamos en el dia a dia.

CONTROL INTERNO Y MEJORA CONTINUA:
Nuestra Unidad de Control Interno realizd
revisiones periddicas sobre la gestion de la
Unidad de Cumplimiento. Bajo la supervision
del Comité de Cumplimiento —integrado
por miembros del Directorio—, identificamos
oportunidades de mejora y ejecutamos las
recomendaciones para fortalecer el sistema.
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Seguridad
corporativa

Protegemos la integridad
de nuestras operaciones

y la confianza de quienes
operan con nosotros
mediante una estrategia
basada en la prevencién
tecnoldgica y la formacion
constante.

CIBERSEGURIDAD

CAPACITACION
INTERACTIVA

Impulsamos campanas de
concientizacion desde la
Gerencia de Seguridad
Corporativa. Mediante un
programa de e-learning
basado en dindmicas

de aprendizaje lddico,
capacitamos al 100% de

los colaboradores en la
identificacion de riesgos de
seguridad de la informacion
y medidas de mitigacién
para su labor diaria.

:Te llegan mensajes
sospechosos?

<

Entrada

Digite su PIN o contrasena
|

Y raniss oo

Favor haga clic en el siguiente enlace

& No bajes la guardia:

aer en estafas o mensajes falsos

52 Basa atulad

DESARROLLO
SEGURO

Entrenamos a nuestros
desarrolladores, tanto
internos como externos,
para elevar los estandares
de seguridad en todas las
aplicaciones del banco,
desde su disefo.

PREVENCION DE FRAUDES

ALERTAS Y
CONCIENCIACION

Emitimos comunicados
internos y externos

para alertar a clientes y
colaboradores sobre nuevas
modalidades de fraudes

y estafas. Estas acciones
fortalecen la capacidad de
deteccién y prevencién de
toda nuestra comunidad.
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MONITOREO
DINAMICO

Implementamos sistemas
de control permanente
para detectar transacciones
sospechosas de forma
inmediata. A través de este
seguimiento, brindamos
acompanamiento continuo
a los clientes y reafirmamos
nuestra respuesta ante el
aumento global de intentos
de fraude.

No te apures,
ni te asustes.

Cesde Basa nunca sclicitaremos

datos confidenciales.

Llarnd a nuestro Call Center
ante cualquier sespecha.

@ Call Center
021 618 7070

SIMULACION DE
INCIDENTES

Ejecutamos ejercicios de
ataques simulados donde el
equipo enfrentd escenarios
reales. Estas practicas nos
permiten evaluar la toma de
decisiones en tiempo real

y consolidar un ecosistema
digital mas confiable.

Gestion de seguridad 2025

No registramos reclamos
por incidentes criticos de
seguridad de la informacion
durante el ejercicio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

LA SOSTENIBILIDAD
EN NUESTRAS
OPERACIONES
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EN BANCO BASA
ENTENDEMOS LA
SOSTENIBILIDAD COMO
UN CAMINO

QUE SE CONSTRUYE
CON CONSTANCIA,
APRENDIZAJE Y
CONVICCION.

A lo largo del 2025, buscamos
que esta mirada esté cada vez
mas presente en las operaciones
del banco, no como una tematica
aislada, sino como parte de las
decisiones que tomamos y de la
forma en que generamos valor.

Este afo dimos un paso importante para fortalecer este enfoque.
A través de un taller que reunid a gerencias de distintas areas,
identificamos los temas mas relevantes para nuestra actividad y
para quienes se vinculan con Basa. Este espacio de intercambio nos
permitié compartir miradas y reconocer las expectativas de nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, reguladores, accionistas y de la
comunidad, sentando una base comuin para continuar avanzando.

También trabajamos para que esta vision se refleje en acciones
concretas. Durante el 2025 continuamos acompanando a personas
y sectores que buscan oportunidades, con productos y soluciones
financieras pensadas para mujeres, pymes, emprendedores, el sector
agroganadero, laindustriay el acceso a la vivienda, junto con iniciativas
de educacidn financiera. Desde nuestro lugar, creemos que facilitar el
acercamiento a herramientas financieras es una manera concreta de
contribuir al desarrollo del pais y a una mayor inclusion.

La publicacidon de esta Memoria de Sostenibilidad forma parte de
nuestro compromiso con la transparencia. Queremos que, ano a
afio, sea una fuente de informacion clara y accesible sobre como
gestionamos el banco, los avances que logramos y los desafios que
tenemos por delante. Por eso, apostamos a la precision de los datos,
a ampliar los asuntos que abordamos y a compartir estos contenidos
de manera abierta.

Les invitamos a recorrer esta Memoria como un reflejo del trabajo
realizado durante el 2025 y a seguir forjando juntos un futuro con mas
posibilidades para el progreso del Paraguay.

GUIOMAR DE GASPERI
Directora / Presidente del Comité de Sostenibilidad
Banco Basa S.A.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025
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Compromisos
y politicas

La gestion de sostenibilidad se apoya en una
estructura que inicia en el Directorio y se canaliza
a través del Comité de Sostenibilidad, donde
analizamos las iniciativas institucionales. Para
ejecutar estas metas, la Gerencia de Talento
Humano cuenta con un soporte técnico dedicado
a la gestion del Plan de Sostenibilidad.

Este esquema permite organizar la integracidn de
criterios sociales y ambientales en la operativa
diaria. De esta manera, aseguramos que los
objetivos definidos cuenten con un seguimiento
técnico y se implementen de forma coordinada
en las distintas areas del banco.

GOBERNANZA DE LA
SOSTENIBILIDAD

Directorio

Comité de
Sostenibilidad

Gerencia
General

Gerencia
de Talento
Humano

Especialista de
Sostenibilidad

El Comité cuenta con la participacién de un
representante del Directorio, lo que garantiza que
los desafios relacionados con la sostenibilidad
tengan un canal de comunicacién directo con los
demas integrantes del Directorio.

Estructuras de soporte
y marcos de control

Operativizamos la sostenibilidad a través de
roles técnicos y normativas internas que orientan
nuestra gestién hacia el cumplimiento de los
compromisos institucionales:

« SOPORTE TECNICO: Disponemos de un
Analista de Riesgos Ambientales y Sociales
(A&S) en la Gerencia de Riesgo de Crédito
y contamos con la intervencién de la
Subgerencia de Riesgo Integral. Estas
funciones incluyen criterios de sostenibilidad
en la evaluacién del negocio.

« INSTRUMENTOS DE GESTION: Implementamos
un Plan de Sostenibilidad anual y aplicamos
el SARAS (Sistema de Gestidn de Riesgos
Ambientales y Sociales) para identificar y
mitigar los impactos de nuestras operaciones.

Materialidad

Durante el 2025, realizamos el primer didlogo
formal para revisar y actualizar nuestra
materialidad. En este proceso participaron
los miembros del Comité de Sostenibilidad, la
Directora (y accionista) responsable y lideres de
las distintas areas estratégicas del banco.

Como resultado de este andlisis, definimos una
nueva matriz de materialidad conformada por
nueve temas prioritarios. Estos ejes orientan
nuestra gestidon de manera focalizada para
responder a los impactos identificados.

¢DE QUE SE TRATA LA
MATERIALIDAD DE IMPACTOS?

La materialidad de impactos define
los temas ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) que son
significativos para la gestidn de una
organizacién, porque reflejan los
efectos reales o potenciales, positivos
o negativos, que sus actividades tienen
sobre las personas, el medioambiente
y los derechos humanos, a lo largo de
toda su cadena de valor.

Para el préoximo ejercicio, prevemos avanzar en la
comunicacion de estos resultados con nuestros
principales grupos de interés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

PAR

MATERIALIDAD

1 Rentabilidad

sostenible

2 Cumplimiento

regulatorio

Disponibilidad,

3 integridad y
seguridad de la

informacion

Gestion de

y Ambientales

5 Eticay

transparencia

6 Innovacion en

productos y
servicios

7 Desarrollo y

Bienestar de

colaboradores

8 Satisfaccién

de clientes

9 Cadena de

proveedores
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riesgos Sociales

Encuentro de revision y actualizacién de nuestros temas materiales.

JUSTIFICACION/NIVEL DE IMPACTO
EN LOS GRUPOS DE INTERES

El impacto de generar beneficios de forma
responsable asegura que el banco siga impulsando
el desarrollo econdmico sin comprometer recursos
futuros.

Garantiza que el banco opere dentro de los marcos
legales que protegen el bien comun y la estabilidad
integral del pals.

Protege el derecho fundamental a la privacidad de
los datos y el patrimonio de los usuarios frente a
ciberdelitos.

Es el tema de mayor impacto. Las decisiones de
financiamiento del banco orientan sobre qué
industrias reciben impulso (por ejemplo, energias
limpias frente a energias fdsiles) y aseguran que
los grandes proyectos financiados se desarrollen
respetando los derechos humanos de las
comunidades y trabajadores involucrados.

Son cruciales para prevenir la corrupcidn, el lavado
de activos y asegurar la estabilidad econémica. Un
banco sin ética puede desestabilizar comunidades
enteras.

Si  bien genera beneficios, su impacto es
incremental. Se considera "bajo" en comparacién
con la magnitud de los riesgos ambientales o la
ética integral.

Es el impacto social directo en la calidad de vida,
salud mental y crecimiento profesional de quienes
llevan adelante las operaciones del dia a dia de la
empresa.

Impacta en la inclusidn financiera y en el bienestar
econdmico de los usuarios al recibir servicios justos
y de calidad.

En el sector bancario, el impacto de los proveedores
(sistemas, tecnologia, seguridad, servicios, limpieza,
logistica, otros), es significativamente menor que el
impacto de sus clientes de crédito e inversion.

Impacto
MEDIO

Impacto
ALTO

Impacto
MEDIO

Impacto

ALTO

Impacto
ALTO

Impacto
BAJO

Impacto
MEDIO

Impacto
MEDIO

Impacto
BAJO
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Unidas y, tras actualizar la matriz de materialidad en el 2025, redefinimos las prioridades del plan anual

NIVEL DE IMPACTO - TEMAS MATERIALES 6 Basamos la estrategia de sostenibilidad en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
. e 9 bajo la aprobacion del Comité de Sostenibilidad. Esta gestidn se estructura en tres dimensiones:

(i) Gobernanza, enfocada en la ética, la transparencia y el marco normativo; (ii) Social, orientada a
generar valor para colaboradores, clientes y comunidad; y (iii) Ambiental, centrada en la eficiencia

00 operativa y el uso responsable de los recursos.
S 9

o N o ©

4 WH%%‘I!EIEEEIEIME :mlﬁ. 16 PAZ, JUSTICIA
° o o GION E EINSTITUCIONES
3 6 ODS prioritarios ECONONIO INFRAESTRUCTURA RESPONSAELES SOLIDAS

2 . ~
para Basa: ‘“

1 2 3 4 S5 [} 7 8 9 10
NIVEL DE IMPACTO
@ Rentabilidad sostenible @ ttica y transparencia
9 Cumplimiento regulatorio o Innovacién en productos y servicios EjeS de accio'n
e Disponibilidad, integridad y seguridad de 0 Desarrollo y Bienestar de colaboradores
la informacidn @) satisfaccién de clientes ) o )
e Gestidn de riesqos Sociales v Ambientales A partir de la actualizacion de nuestra matriz de
9 y Cadena de proveedores materialidad, reafirmamos los temas prioritarios

para la organizacién y alineamos las iniciativas con
los requerimientos del entorno. Esta estrategia
se organiza en cuatro ejes que guian el Plan
Anual de Sostenibilidad, el cual cuenta con un

Compromiso con Ia Agenda Global presupuesto asignado para asegurar el impacto

social, ambiental y de gobernanza pretendido.

TEMA MATERIAL ENFOQUE DE GESTION ODS VINCULADOS

EJE PRIORITARIO FOCO DE ACCION Y PUBLICO

1 Rentabilidad Aseguramos la solvencia y el
sostenible crecimiento del negocio a largo plazo.
CUmpllml‘entO Garantizamos la obse.rvangla del y Apoyamos a instituciones educativas en comunidades vulnerables
regulatorio marco legal y normativo vigente. |’~ Educacion |y promovemos la educacidn financiera para nuestros clientes y el
Disponibilidad, \ entorno vinculado.

Protegemos la disponibilidad,

integridad y seguridad integridad y privacidad de los datos.

de la informacion
Gestion de
riesgos Sociales
y Ambientales

Evaluamos impactos ambientales y
sociales en nuestra cartera (SARAS).

econdmica y social. Internamente, garantizamos la igualdad de
oportunidades para todo el equipo.

Equidad e Impulsamos a mujeres emprendedoras y fomentamos la inclusion
? inclusidn
Actuamos bajo principios de

Etica y transparencia 1 , R
integridad y rendicion de cuentas.

Desarrollamos soluciones financieras

Innovacion en tecnoldgicas y eficientes.

oroductos y servicios Salud y Promovemos lasalud mentaly laprevencién de enfermedades mediante

bienestar programas de bienestar integral dirigidos a nuestros colaboradores.

Fomentamos el desarrollo profesional
y un clima laboral que impulsa el
bienestar.

Desarrollo y Bienestar
de colaboradores

Satisfaccion Gestionamos nuestro impacto operativo a través de la economia

VO 0O N 60 01 DN

. Priorizamos la calidad de atenciény la . Medio- : ¢ ’ ;
de clientes respuesta a las necesidades. L ambiente circular y la separacién de residuos en origen, ademas de conservar
A recursos naturales.
Cadena de Integramos criterios de sostenibilidad
proveedores en la contratacidn de servicios.
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Relacionamiento con
partes interesadas

Mantenemos canales de comunicacion abiertos
con los actores que interactian con la operativa
del banco. Identificamos a estos grupos segun
el vinculo que mantienen con nuestra actividad,
lo que nos permite captar sus expectativas y
alinearlas con la estrategia institucional. Este
didlogo constante facilita una toma de decisiones

Voluntariado
corporativo

Nuestra red de voluntariado continud canalizando
el compromiso del equipo hacia acciones
directas con la comunidad. Durante el 2025, la
red alcanzo los 40 miembros activos, integrando
a colaboradores de diversas areas y sucursales
que se sumaron a las iniciativas sociales del afio.

Total de
Voluntarios

40

equilibrada, asegurando que el crecimiento del Esta participacion fue clave para ejecutar los (\*Vo'unl‘ar'

. . . s . ny 7
negocio responda también a las necesidades de programas de educacion financieray formacion en ,Z}CO Os
quienes forman parte de nuestro ecosistema. habilidades blandas en instituciones educativas, N

con clientes y organizaciones de la comunidad, o?(’ 75%
asi como contribuir con actividades sociales y .
- . . . O en Casa Matriz
ambientales, internas y externas. Como incentivo &
<< (12) y Basa

ESTRUCTURALES

Accionistas: Capital humano
y financiero que sustenta la
visién a largo plazo

Directorio: Organo maximo
de gobernanza y toma de
decisiones estratégicas

Entidades reguladoras y
rectoras: Organismos que
establecen el marco legal y
normativo

TIPOS DE GRUPOS DE INTERES

Colaboradores: El equipo
humano interno que impulsa
la cultura y los resultados

Clientes: Eje central
del modelo de negocio
y beneficiarios de las
soluciones financieras

brindadas

Proveedores esenciales:
Aliados criticos en
tecnologia, servicios
financieros, legales y de
infraestructura.

Socios estratégicos: Alianzas
clave para el desarrollo

y expansion de metas
conjuntas

COMPLEMENTARIOS

Gremios sectoriales:
Organizaciones que agrupan
y representan los intereses
de la industria

Competencia: Entidades
del sector con las que se
comparte el mercado y las
mejores practicas

Organizaciones de la
Sociedad Civil: Entidades
aliadas para el impulso del
impacto social y ambiental

Medios de comunicacién y
autoridades: Canales para
informar con transparencia y
actores del ambito publico

a esta dedicacidn, los voluntarios sumaron puntos
en la plataforma interna "Desafiate" para el canje
de premios. Al cierre del afo, distinguimos el
esfuerzo de cada integrante con un obsequio
institucional, valorando su aporte al cumplimiento
de las metas de sostenibilidad del banco.

Center (18)

62%

son Mujeres.

Los mecanismos de relacionamiento utilizados
incluyen acciones directas e indirectas, como
los medios institucionales (correos electronicos,
notas), linea telefénica y de WhatsApp, pagina
web del banco, redes sociales, encuestas de
satisfaccidn, reuniones, eventos especiales vy
visitas; entre otros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025
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Testimonio de voluntaria

MARIA ROCIiO PORTILLO,
ANALISTA DE CONTABILIDAD
DEL BANCO

Rocio forma parte de la institucién desde
hace seis afios. Sobre su decision de
participar como voluntaria Basa, cuenta:
“Sent/ que era una oportunidad concreta
de ayudar desde lo que sé y lo que hago
todos los dias. Muchas veces creemos que
para ayudar hay que hacer algo enorme,
y en realidad, un pequefo aporte puede
generar un gran impacto en la vida de
otras personas". En ese sentido, destaca
que la motivd "la idea de compartir, de
estar cerca y de demostrar que entre todos
podemos construir oportunidades".

Desde su experiencia como colaboradora del
banco, el voluntariado tuvo un significado
especial. "Me permitié darle un sentido
aun mds humano a mi trabajo”, sefala.
En particular, su rol como capacitadora en
educacién financiera fue clave, ya que —
como ella misma expresa— “la educacidn
financiera empodera, brinda herramientas
y genera confianza en las personas”. Poder
ser parte de ese proceso, explicando temas
que muchas veces parecen dificiles, para
ella fue “muy gratificante” y le reafirmd
que "el conocimiento compartido siempre
multiplica”.

Al recordar los momentos mas significativos
de su aporte como voluntaria, Rocio
destaca el vinculo con las personas. “Lo
que mds me marcé fue ver el interés y el
agradecimiento, especialmente cuando

se daban cuenta de que podian tomar
mejores decisiones con informacién clara
y sencilla”. Esta experiencia también le
dejé un aprendizaje profundo: “Aprendi que
escuchar es tan importante como ensenar,
y que cada encuentro deja aprendizajes en
ambos lados. Me llevé mucho mds de lo que
fuia dar”,

Finalmente, deja un mensaje para sus
companeros del banco: “Animarse a ser
voluntarios vale totalmente la pena. No
hace falta ser expertos ni tener todo
resuelto: cada uno puede aportar desde su
lugar, con su tiempo y sus conocimientos”.
Para Rocio, el voluntariado *enriquece,
conecta y nos recuerda que juntos
podemos generar un impacto positivo
real. Sumarse es una forma simple
pero poderosa de hacer la diferencia”.
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Participacion social
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DESEMPENO
SOCIAL
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P‘jblico interno INDICES GESTIONADOS

COMPOS|C|(')N l|-52 colaboradores directos* INDICE DE ROTACION*
Y ALCANCE DEL EQUIPO INDICADOR TOTAL HOMBRE MUJER
l|.l|.3 con contrato indefinido (98%)
Mantenemos un equipo con un perfil donde el Total general 452 251 201
76% de los colaboradores tiene menos de 40
Total 97 2 4
anos, integrando a profesionales de distintas 9 con contrato temporal (2%) otal egresos > >
trayectorias y priorizando el talento de las indice de Rotacién 21,5% 20,7% del total 22,4 % del total
comunidades donde operamos para fortalecer el °
vinculo local. En cuanto a la equidad, las mujeres l|.l|. /o mujeres (201) *18,1% en el 2024
representan el 44% del plantel y ocupan el 53%
de los puestos de liderazgo (56 de 105). BLY% menores de 30 afos INDICES DE REINCORPORACION/RETENCION
° . .
Geograficamente, concentramos el 78,98% de la por maternidad o paternidad
operativa en Casa Matriz y Basa Center, mientras
que el 21,02% restante se distribuye en nuestra 83% nuevas cgntrataciones INDICADOR MATERNIDAD PATERNIDAD
red de sucurss:ules de Asuncidn, Gran Asuncidn e (43% mujeres) Total 13 10
interior del pais.
* 99% de nacionalidad paraguaya Reincorporacic’m 929% 100%
Retencion 92% 100%
PERFIL ETARIO Y DISTRIBUCION POR SEXO
RANGO DE
TomL l|-52 _r- E'gijllgﬁiRYENClA SALARIAL
COLABORADORES HOMBRES | MUJERES
Hasta 29 afos 91 63 154 I Promovemos una estructura de remuneraciéon basada en la
responsabilidad y el desempefio, eliminando sesgos de género en
Entre 30 y 39 anos 97 91 188 42% la politica salarial. Al cierre del ejercicio 2025, el 53% de nuestros
’ - puestos de liderazgo eran ocupados por mujeres, lo que impulsa
Entre 40 y 49 anos 41 38 79 17% una paridad real en la toma de decisiones y en los niveles de
50 afios o0 mas 22 9 31 7% compensacion.
007/ | 44/ Estructura de compensacion
HOMBRES MUJERES Mantenemos una politica salarial competitiva y transparente.
PRESENCIA TERRITORIAL Y DIVERSIDAD Al cierre del 2025, los indicadores de nuestra piramide de
remuneracion fueron los siguientes:
CARGOS DE LIDERAZGO UBICACION HOMBRES | MUJERES | TOTAL |% DEL PLANTEL
Casa Matrizy
TOTAL 105 Basa Center 200 157 357 78,98%
PERSONAS s |
ucursales o
Asuncion 21 1% 35 774% RATIO DE
Sucursales COMPENSACION ANUAL
iy 10 % 19 4,20% SALARIO INICIAL BASA | MEDIANA SALARIAL ANUAL
Gran Asuncion 10,59. Este valor representa
Ciudad del Este 1 1 22 4,87% Gs. 4.683.553 Gs. 106.488.000 la relacion entre la
- 5 compensacion total anual mas
Concepcion 3 4 7 1,55% alta (Gs. 1.128.009.852) y la
il,vé) ‘}JJG) Encarnacion 3 3 6 1,33% mediana anual del banco.
HOMBRES MUJERES Santa Rita 3 3 6 1,33%
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Promovemos un entorno de trabajo
seguro mediante la prevencién activa y el
acompanamiento integral de nuestro equipo.
En este periodo reportado, consolidamos el
seguimiento médico y fortalecimos nuestras
capacidades de respuesta ante emergencias.

Chequeo médico

Coordinamos la revision médica anual para
conocer el estado general de salud del equipo e
impulsar acciones de bienestar. En el Ultimo ciclo,
el 93% de los colaboradores participd de estos
chequeos, los cuales confirmaron la aptitud plena
del personal para sus funciones.

INNOVACION EN DIAGNOSTICO: Incorporamos
la radiografia lumbar en los examenes anuales y
de ingreso para prevenir afecciones ergonémicas
vinculadas a la postura laboral.

Consultorios internos

Disponemos de consultorios internos, médico,
psicoldgico y nutricional, en Casa Matriz y bajo
la modalidad virtual para sucursales, brindando
asistencia gratuita en medicina laboral, psicologia
y nutricidn.

+ de 678 consultas brindadas
l|'66 consultas médicas

62 consultas psicoldgicas
150 consultas nutricionales

Inversion aproximada:

Gs. 67.200.000

Inmunizacion

Como parte de nuestro compromiso con la
salud de los colaboradores y la prevencién de
enfermedades, organizamos nuevamente dos
jornadas devacunacion gratuita contralalnfluenza,
realizadas en el edificio Basa Center antes de la
temporada de invierno, en apoyo a la campana
del Programa Ampliado de Inmunizaciones del
Ministerio de Salud.

Pausas activas

Como parte de las acciones para promover la
saludfisicay mental, continuamosimplementando
las pausas activas a cargo de la nutricionista del
banco.

LAS PAUSAS ACTIVAS ayudan a prevenir
enfermedades laborales y fomentan el bienestar
en el lugar de trabajo. Estas pausas incluyen
breves ejercicios de respiracién, estiramientos
y movimientos simples que pueden realizarse
durante la jornada laboral.

Pausas activas en las oficinas de Basa.

2 jornadas de vacunacion

190 colaboradores beneficiados

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Cultura de prevencion y respuesta

En el 2025, continuamos reforzando las capaci-
taciones en seguridad, sobre los siguientes temas:

o Primeros auxilios basicos a cargo de la Cruz
Roja Paraguaya

o Formacidn de brigadas

o Lucha contra incendios: conducta del fuego,
normas basicas de prevencién de incendios y
manejo de extintores

» Uso de escaleras solo en emergencias

« Simulacro de evacuacién de Basa Center

Capacitacion en primeros auxilios con la Cruz Roja.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

206 personas capacitadas

(colaboradores + guardias)

CERO accidentes laborales

Capacitaciones a
guardias de seguridad

e Uso correcto del Desfibrilador
Externo Automatico (DEA)

e Primeros auxilios aplicados
al entorno laboral: descargas
eléctricas, hemorragias, manio-
bras RPC y OVACE

Adquisicién de dos sillas de ruedas

(una para Casa Matriz y otra para Basa
Center) para reforzar la seguridad,
inclusién y bienestar

Conformacion del
equipo de brigadistas

o Colaboradores unidos bajo el
lema “Salva vidas y protege
nuestra comunidad”

e Formacidn practica con el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios
del Paraguay

o Simulacros de emergencias:
incendios y primeros auxilios

3"' colaboradores brigadistas

30 kits de seguridad en todas las
sucursales, Casa Matriz y Basa Center

Gs. 39.150.000

de inversion
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Integracion y bienestar deportivo

Promovemos el deporte como un espacio para
fortalecer el trabajo en equipo y la salud fisica
de nuestros colaboradores. Cerramos el afo con
una nueva edicion del Torneo de Futbol Basa
en el Parque Deportivo Mburicao, logrando una
participacion récord:

ALCANCE:

Compitieron 15 equipos
(4 femeninos y 11 masculinos),

sumando un total de 200 jugadores
de diversas areas y sucursales.

CULTURA DE EQUIPO:

Mas alld de la competencia, la actividad
incentivo la creatividad y la alegria

a través del desfile de reinas, reyes

y las hinchadas organizadas por los
colaboradores, con premios directos
gestionados por un jurado de gerentes
del banco.

Calendario de sensibilizacion
y compromiso social

DiA MUNDIAL DE LA SALUD

Conmemoramos el Dia Mundial de la Salud (7
de abril), mediante un desafio estilo trivia en
nuestra app interna "Desafiate”, para evalvar y
reforzar conocimientos de los colaboradores
sobre salud en general: actividad fisica, habitos
diarios, postura al trabajar y nutricién.

Trivia por el o w

Dia Mundial de la
Salud

iGQuerés medir tus
conocimientos generales
sabre cuidade de la salud?

Comp rivia “Dia Muntdia
J: d" en laapp
Desafiates,., ¥ sumd punios!

Trivia por completar solo por
HoY

7 de abril: Dia Mundial de la Salud

'. somosBasa
Un eguipe gue hace
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APOYO A LA MATERNIDAD

Iniciamos el proceso de habilitacion de
nuestras salas de lactancia materna ante
el Ministerio de Salud.

Difundimos materiales de concienciacidn
durante la Semana Mundial de la Lactancia
Materna.

Realizamos 2 charlas virtuales sobre nutricion
y uso de salas de lactancia.

Lanzamos el Manual interno de uso de
salas de lactancia.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

SALUD MENTAL Y CONCIENTIZACION

Durante "Septiembre Amarillo”, realizamos
una charla hibrida sobre prevencién del suicidio
y difundimos materiales de concienciacién y el
Directorio Nacional de salud mental.

COMPROMISO CON
LAVIDAY LA SALUD

e Donacién de sangre: Coordinamos con
el Centro Nacional de Servicios de
Sangre (CENSSA) una jornada interna
en Basa Center, donde colaboradores
voluntarios donaron alrededor de 330 ml
de sangre cada uno y recibieron como
reconocimiento un desayuno saludable y
salida anticipada.

18 donantes
5.9"-0 mililitros colectados

l|-5 vidas potencialmente salvadas

e Charla sobre donacion de oérganos:
Junto al Instituto Nacional de Ablacién y
Trasplante (INAT) realizamos una charla
hibrida sobre la importancia, requisitos
y procedimientos de la donacién de
érganos y tejidos en Paraguay.

Mas de 130 colaboradores
participantes

Charla sobre donacién de érganos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

INSTITUTO NACIONAL DE ABLACI
MSPyBS

DONACION DE ORGAND!
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OCTUBRE ROSA

Acciones de prevencién

Facilitacion de érdenes médicas y agenda-
miento de mamografias para colaboradoras
de 40 afos en adelante

Coordinacion de consultas con una mastdloga

Beneficio: ticket de desayuno para parti-

FORMACION Y ENTRENAMIENTO

Plan de capacitaciones

Elaboramos nuestro plan de capacitaciones
a partir de las necesidades detectadas en las
distintas gerencias. Combinamos modalidades
presenciales, virtuales y el uso de nuestra
plataforma de e-learning para fortalecer las
competencias técnicas y habilidades del equipo.

cipantes

Participacion y sensibilizacion

« Fuimos presentadores oficiales de |la I ‘ INDICADORES DE FORMACION
Corrida Octubre Rosa, organizada por | @oyremos conlaprevencion _

Asuncidn Runners a beneficio de FUNCA. como meta
« Campafa interna de motivacidén: videos, Corremos juntos, e Promedio general: 9,7 horas por colaborador
puntos en la app Desafiate, obsequios y vencemosjuntos. | A
mas - Mujeres: 10,4 horas
s (O T Desglose por sexo (promedio):
2 colaboradoras ot ' Hombres: 9 horas

beneficiadas con el chequeo
Administrativos hasta jefaturas: 9,7 horas en promedio
(715 colaboradores, incluyendo personal tercerizado)

1 o colaboradores

inscriptos a la carrera Desglose por categoria:

Directores y gerentes: 9,2 horas en promedio
(57 colaboradores)

7.‘I-81 horas

de capacitacion

9'7 horas promedio
por colaborador

Gs. 552.519.453

invertidos en capacitaciones
en el 2025

NOVIEMBRE AZUL

Acciones de prevencién

e Facilitacion de d4rdenes médicas para
. <o €
controles masculinos m“m‘m‘:“%ﬁ%ﬂ, Ol
« Agendamiento de andlisis PAS Total o |
« Coordinacidn de consultas con un médico | Hacerseloscontroles anualesesfundamental (8
; en hombres a partir de 50 afos.
urdélogo J :
» Valededesayuno gratuito para participantes

Sensibilizacién 2[., colabf)r.adores
) ) beneficiados con el chequeo
o Charla informativa sobre enfermedades de

la prostata (a cargo de un profesional de la 2[.. participantes en la charla

Sociedad Paraguaya de Urologia)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 C?’) Volver al indice 55
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CATEGORIA

Regulatorios

Programas
especializados

Cursos técnicos
y operativos

Habilidades
y bienestar

Postgrados y
certificaciones
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EJES TEMATICOS DE CAPACITACION

TEMAS DESTACADOS

Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, Riesgo Operacional, Seguridad de la
Informacidn, Actualizacidn anual de cajeros y pericia
caligrafica

Valoracidn e incorporacion al proceso judicial,
Gestion de Compliance y Sostenibilidad, Academia
de Proyectos (habilidades técnicas y blandas),
Protocolo de Voceria en medios de comunicacidn,
comunicacion interna y capacitaciones en Riesgos
Ambientales

NUEVO CODIGO DE ETICA, Evolucién de los medios de
pago, Ciberseguridad, manejo del CRM, productos/
servicios/procesos y herramientas digitales del
banco, capacitacion bancaria en el sector ganadero,
experiencia del cliente, técnicas de cobranza con
Inteligencia Artificial, recursos humanos, ventas e
induccién a nuevos colaboradores sobre manuales de
funciones, politicas y procedimientos internos

Oratoria, Liderazgo, habilidades gerenciales,
coaching, educacidon financiera, primeros auxilios,
seguridad fisica, prevencidon de riesgos laborales,
prevencion del suicidio, donacion de drganos y
tejidos y enfermedades de la préstata

Executive MBA, Certificacion Neuroagility Profile y
Neurocoaching

Diplomados: Liderazgo y Coaching Ejecutivo,
Inteligencia Empresarial, Derecho Corporativo vy
Empresarial, IA aplicada al Derecho

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

SOSTENIBILIDAD E INCLUSION

Durante el 2025, profundizamos el conocimiento
sobre Desarrollo Sostenible y la estrategia
institucional del Banco, mediante una sesidn
tedrico-practica en formato hibrido, facilitando
la participacion de todo el equipo, incluyendo a
quienes operan en las sucursales del interior del
pais. Esta iniciativa consolida un proceso iniciado
en el 2023 con laformacién obligatoria de la plana
gerencial y extendido en el 2024 a subgerentes,
jefes y mandos medios.

Este compromiso con la sostenibilidad trasciende
la gestidn técnica y se extiende al ambito de
la equidad social. Por ello, y en coherencia
con nuestros ejes de inclusidn, organizamos
un encuentro con la Fundacidén Saraki. En
este espacio, un voluntario de la organizacion
compartié herramientas practicas para construir
una sociedad mas inclusiva, promoviendo
acciones concretas que aplicamos tanto en el
entorno laboral como en el ambito social.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Los participantes reflexionaron
sobre la Sostenibilidad y cémo
puede contribuir cada uno, desde su
rol en el banco, hacia el desarrollo
sostenible.

Algunas practicas aplicadas

INCLUSION: Utilizamos un lenguaje
que valora la diversidad y garantiza
un trato equitativo, eliminando
barreras actitudinales en la atencién
a clientes y colegas.

DIGITALIZACION: Priorizamos
la gestion de documentos sin
papel, reduciendo el impacto
ambiental derivado de la impresidn
innecesaria.

CIRCULARIDAD: Clasificamos
los residuos en origen utilizando
los contenedores de reciclaje
para reincorporar materiales a la
economia circular.

EFICIENCIA: Optimizamos el
consumo de energia y agua,
entendiendo que cada ahorro
individual reduce nuestra huella
operativa colectiva.
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MEDICION DEL DESARROLLO
Evaluaciones

Realizamos evaluaciones anuales del desempefio
de los colaboradores de todas las &reas, con
el objetivo de identificar tanto sus fortalezas
como las oportunidades de mejora. Asimismo,
implementamos la Evaluacidon 360° mediante la
cual los colaboradores evalian de forma andnima
a sus jefes directos y a pares de distintas areas.

CRITERIOS EVALUADOS EN EL 2025

COLABORADORES SIN EQUIPOS A SU CARGO
(EVALUACION DE DESEMPENO)

o Adaptabilidad al cambio

« Conocimientos técnicos

 Iniciativa y proactividad

« Orientacion al cliente externo e interno
o Capacidad analitica

» Manejo de dificultades

« Orientacién a resultados

« Confiabilidad e integridad

« Habilidad de comunicacién

« Orientacion al aprendizaje

El 100% de los

colaboradores fue evaluado.

Encuesta de clima

Realizamos la encuesta anual para medir la
percepcidén interna sobre diez dimensiones
clave, incluyendo liderazgo, desarrollo, ambiente
laboral, sentido de pertenencia y comunicacion.
El proceso alcanzd un 98% de participacion, lo
que refleja el involucramiento del equipo en la
construccidn de la cultura institucional.

Obtuvimos un indice de satisfaccion general del
86,45%, destacandose la valoracién del 92% hacia
la estrategia de sostenibilidad y el 88% hacia la
cultura del banco.

COLABORADORES EN CARGOS DE LIDERAZGO
(EVALUACION 360°)

Compromiso con la Vision y valores
corporativos

Liderazgo personal

Generacion de valor

Desarrollo de equipos

Soluciones al cliente interno y externo

El 97% de los lideres

fue evaluado.

Indicadores de cultura
y pertenencia

SATISFACCION CON EL PLAN DE
o
SOSTENIBILIDAD: 92 %

SATISFACCION CON LA CULTURA
o,
ORGANIZACIONAL: 88 /O

SENTIDO DE PERTENENCIA:

O,
El 91 /o de los colaboradores
recomendaria a Basa como un
lugar para trabajar.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

EVOLUCION CULTURAL:
DE LA ACCION AL LOGRO

Transformacion cultural

El proceso de transformacion cultural, iniciado
en el 2020, continVa consolidandose a través del
concepto Basa 2025, de la mano de un Grupo
Impulsor de Cultura y el soporte de una agencia
de comunicacidon especializada. Su objetivo
es fortalecer programas de cambio cultural,
poniendo a las personas en el centro.

Hoy, demostramos que no solo hacemos.
Logramos transformar ideas en acciones, desafios
en aprendizajes y metas en resultados que
acompafan y cuidan los suefios de las personas.

El nuevo logo interno es la forma de dejar
grabado todo ese recorrido y, al mismo tiempo,
abrir la puerta a lo que viene: un nuevo capitulo
que seguimos construyendo juntos.

Acompafiamos Y
culdamos los suerfios
de las personas

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Nuevo proposito,
slogan y nuevo logo de
comunicacion interna

En el primer trimestre del 2025,
presentamos el nuevo propdsito
y eslogan "Basa, a tu lado en
cada logro”, en un evento para
colaboradores de Asuncién y Gran
Asuncion, replicado por los equipos
del interior. Expresamos algo que ya se
vive cada dia en Basa: acompafiamos
y cuidamos los suefos y las metas de
las personas.

En el 2025, cerramos la etapa "Basa,
un equipo que hace" e iniciamos una
nueva fase de evolucidn cultural bajo
el concepto "Basa, un equipo que
logra".

NUESTRA IDENTIDAD INTERNA

El nuevo logo de comunicacion
interna simboliza este recorrido y
abre un nuevo capitulo en nuestra
construccidon colectiva. Representa
la unidn entre nuestra trayectoria
y la visiéon de futuro que seguimos
edificando juntos.

Logo anterior

" somosBasa

Un equipo que hace

Logo nuevo

> somosBasa

° ~ ® un equipo que logra
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COMUNICACION INTERNA
Y MARCA EMPLEADORA

Gestionamos nuestra comunicacion para alinear
la cultura con el propdsito y los objetivos del Basa
2025. Utilizamos una red de canales diversos que
visibiliza a los equipos y posiciona al banco como
un espacio para alcanzar nuestras metas.

e CANALES DE COMUNICACION INTERNA:
Interactuamos a través del correo electrénico,
Intranet, grupo de WhatsApp y la cuenta
exclusiva de Instagram "“Somos Basa"
para colaboradores (577 seguidores). En
estos espacios, incorporamos personajes
institucionales ficticios (avatares) como
voceros de contenido para facilitar la
recepcion de los mensajes de forma cercana.

e REDDEREFERENTES: Contamos conun equipo
de 19 colaboradores representantes de
diversas areas, quienes actUan como enlaces
para asegurar que la informacion llegue de
manera apropiada a toda la organizacion.

e PRESENCIA PROFESIONAL: En LinkedIn,
difundimos nuestras iniciativas y articulos
protagonizados por colaboradores, alcanzando
una comunidad de 93.4 K seguidores vy
consolidando nuestra marca empleadora.

ESPACIOS DE CONEXION

Newsletter “TH te cuenta": Difundimos
11 ediciones con novedades
institucionales, reconocimientos y
métricas de formacion.

BasiTips: Compartimos buenas practicas
de convivencia mediante nuestro
personaje institucional.

Encuesta interna: Evaluamos la
efectividad de la comunicacion
para ajustar la estrategia segun las
sugerencias del equipo.

INICIATIVAS INTERNAS
Y GESTION COMERCIAL

Plataforma "Desafiate”

Lanzamos esta aplicacidn interna para motivar
la participacién en iniciativas de bienestar,
formacién y voluntariado. El sistema permite a los
colaboradores cumplir desafios, acumular puntos
y canjearlos por premios, fomentando el sentido
de pertenencia desde la gamificaciéon.

e ALCANCE: Disponible para el 100% del equipo

e ACTIVIDAD: Habilitamos 47 desafios durante
el afio

iDESCARGA LA NUEVA
APP BASA Y TE LLEVAS UN PREMIO!

Pasos

'::' (
o
o

“Brilla con estilo
y florece con actitud"”

Fue un encuentro pensado para acompaiar,
inspirar y fortalecer el bienestar de nuestras
colaboradoras. En este espacio para reconectar
y compartir aprendizajes, especialistas externas
desarrollaron temas como imagen personal,
seguridad y confianza, asesoramiento de imagen
y automaquillaje.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Comerciales del trimestre

Periddicamente reconocemos a los Ejecutivos de
Negocios que alcanzaron sus metas comerciales.
En el 2025 fueron premiados, cada tres meses,
los mejores colaboradores comerciales de cada
banca.

18 Ejecutivos de Negocios
destacados en el 2025

Gs. 25.000.000 de inversion

Entregamos un galarddn a cada Ejecutivo de
Banca Personas, Pymes, Preference y Banca
Corporativa durante encuentros en los que
participaron miembros del Grupo Impulsor de
Cultura de Basa, asi como los jefes y gerentes de
las distintas bancas comerciales.

Estas celebraciones cuentan con total coberturay
destaque en los canales de comunicacion interna
del banco, de manera a incentivar la participacion
de todos los compafieros de areas comerciales y
motivarlos a alcanzar sus metas y desafios.

“Early adopters'": Campana
interna de adopcion del nuevo
CRM interno "BIA"

A través de esta campafa, buscamos impulsar
el uso del CRM por todas las areas involucradas,
por medio de colaboradores referentes llamados
"Early Adopters”, quienes posteriormente
contribuirdan a la masificacion del uso de la
plataforma.

Ellos participaron de
capacitaciones 100%
practicas y desafios de
conocimientos sobre el CRM.

10 destacados por su
predisposicion e interés en
potenciar el uso del CRM
(uno en cada sucursal)

3 ganadores reconocidos
(los mejores referentes)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

¢QuUé es un CRM y para qué sirve?

El Customer Relationship Management,
por sus siglas en inglés, es una herramienta
tecnoldgica que ayuda a las empresas a
organizar, gestionar de manera integral
y mejorar la relacién con los clientes y
contactos.

Nuestro CRM, llamado BIA:

- Centraliza la informacién de los clientes
en una sola plataforma.

- Mejora la productividad y garantiza la
trazabilidad.

- Incorpora capacidades de autogestion
comercial para la habilitaciéon de pro-
ductos, optimizando tiempos y reduciendo
la dependencia operativa.
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Campaha
"La Cuenta que Cuenta"

Fue una campafa dirigida a clientes vy
adaptada también a los colaboradores de
Basa. Su objetivo fue incentivar el uso de
productos y servicios financieros a través del
mantenimiento de un saldo promedio mensual
en las cuentas, premiando a quienes lograban
mayores niveles de ahorro.

Los participantes pudieron sumar puntos
adicionales mediante la adquisicién de tarjetas
de crédito o débito, la contratacidn de seguros,
la habilitacion de ahorros programados o
Certificados de Depdsito de Ahorro (CDA).

Cada mes, los cinco colaboradores con mayor
puntaje accedieron a premios directos, como
vales de supermercado, farmacia, combustible
y tiendas de bienestar, deportes y electrdnica.

Al cierre de la campanfa, se realizd un sorteo
entre todos los participantes, con premios que
incluyeron cinco kits y dos viajes todo pago
para dos personas a Maceid (Brasil) y Mendoza
(Argentina).

35 ganadores premiados de forma
directa por medio de vales

Campana interna
"Basa llegar a fin de ano"

Esta fue una iniciativa lanzada en noviembre para
incentivar a los colaboradores a recomendar a
familiares y amigos a que accedan a préstamos y
tarjetas de crédito del banco.

Por cada producto activado por parte de un cliente
referido, los participantes sumaban puntos. Hubo
premios directos para los 10 primeros puestos en
puntaje.

1 0 ganadores premiados
de forma directa por medio
de vales de farmacia, combustible
y tienda de electrdnica

1Tu cuenta Basa te =
puede llevar muy lejos! =

Con la campana "La cuenta que cuenta”,
usar tu cuenta tiene premios.

Mantene saldo promedio en tu cuenta y
sumas puntos para sortees mensuales.

Y ademas. participas por un increible
viaje a Maceié y Mendoza.

iEmpeza a sumar hoy!

Ba “ondrcic oradores

7 colaboradores obtuvieron premios
vinculados a viajes en el sorteo final.

iYa casi termina el 2025 y sabés
gue “BASA llegar a fin de afo™!

,100

puntos

10 colaboradores con mas ¢ )
iodi todos entran al sorteo final

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

CELEBRACIONES Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Acompafamos a nuestro equipo en fechas significativas, promoviendo espacios de
integracidon y apoyando causas sociales a través de nuestras celebraciones internas:

Agasajos institucionales

Conmemoramos el Aniversario 33 del banco y
el cierre del afo con eventos que integraron a
colaboradores de todo el pais.

Fechas especiales

Entregamos obsequios funcionales por el
Dia del Trabajador (bolsones deportivos),
Dia de la Madre (mantas afelpadas) y Dia
del Padre (termos para mate).
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Familia Basa

Festejamos el Dia del Nifio en nuestras sedes
y sucursales, invitando a los hijos de los
colaboradores a compartir una jornada de
juegos y acercamiento al lugar de trabajo de
sus padres. Todos los nifos recibieron hoppies
con calcomanias divertidas.

Celebraciones
Con proposito

Durante el afio apoyamos al Centro Educativo
Arambe mediante iniciativas como la venta de
combos de platos tipicos durante San Juan —
cuyos fondos se destinaron a sus programas—
y la compra de panettones a beneficio de la
misma institucidn, obsequiados a todos los
colaboradores Basa en el cierre del afo.
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BENEFICIOS Y COMPENSACIONES

Nuestra propuesta de valor pone al colaborador en el centro,
ofreciendo un esquema de beneficios que promueve su
estabilidad, desarrollo profesional y bienestar familiar.

BIENESTAR Y
PROTECCION FAMILIAR

SALUD Y VIDA:

Cubrimos el 70% del seguro

meédico privado y otorgamos
un seguro de vida para todo

el plantel.

APOYO A LA ETAPA INICIAL:

Brindamos un subsidio
mensual de guarderia para
hijos de colaboradores de 0
a 2 aflos y una ayuda escolar
anual por hijo de 4 a 12 afos.

LICENCIAS EXTENDIDAS
Y OBSEQUIOS:

Otorgamos dias con goce
de sueldo por eventos
familiares (nacimiento,
matrimonio o fallecimiento
de familiares directos) y

3 dias de permiso al afio,
con goce de sueldo, para
asistencia a familiares
enfermos. Ademas,
acreditamos un salario
minimo bancario por

el nacimiento de cada

hijo (mas un obsequio),
fallecimiento de hijos,
padres y hermanos. Por
matrimonio, otorgamos en
total 5 dias habiles con goce
de sueldo mas un obsequio.

Vales para compra de
prendas de oficina cada dos
anos

Acreditacién de importe en
concepto de almuerzo por
cada dia trabajado en el mes

DESARROLLO Y

EQUILIBRIO PROFESIONAL

IMPULSO ACADEMICO:
Reconocemos los logros
universitarios con una
bonificaciéon por titulo
universitario (grado y
postgrado) y otorgamos
hasta 5 dias para examenes
o defensa de tesis, con goce
de sueldo.

FLEXIBILIDAD:

Fomentamos el equilibrio
vida-trabajo con el beneficio
de Viernes Flex (una vez

al mes) y dia libre por
cumpleanos.

INCENTIVOS:

Otorgamos una bonificacion
extraordinaria en el mes de
junio, un bono anual por
resultados y comisiones
comerciales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

SOLUCIONES FINANCIERAS

PREFERENCIALES

INVERSION:
77 colaboradores

invirtieron en Certificados
de Depdsito de

Ahorro (CDA) con

tasas preferenciales,
alcanzando un volumen
de Gs. 12.151.843.353 y
USD 2,261,172.

125 CDA solicitados:
14 en dolares y
111 en guaranies

PRESTAMOS PARA
COLABORADORES A UNA
TASA PREFERENCIAL

182 préstamos concedidos a
colaboradores

Gs. 24.578.690.581 y

USD 356.500
desembolsados

PRESTAMO SALUD PARA
COLABORADORES

(para gastos de atencidn
médica de colaboradores y
familiares)

Tasa preferencial (menor al
préstamo normal)

6 préstamos otorgados, por
Gs. 282.500.000

EDUCACION:

Ofrecemos el préstamo
ProEduc (fondos AFD)
para financiar tecnicaturas
y carreras de grado y
posgrado.
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INVERSION DIRECTA EN COLABORADORES - 2025

BENEFICIO

Seguro médico privado

Pago diario en concepto de almuerzo

Eventos en fechas especiales

Capacitaciones

Regalos en fechas especiales

Acreditaciones por licencias especiales
(maternidad, paternidad, fallecimiento de padres,
titulo universitario, otras)

Acciones varias de salud y bienestar
(consultorios internos, kits para brigadistas, compra
de silla de ruedas, servicio de ambulancia, entre otros)

Ayuda escolar

Vestimenta de oficina

Iniciativas internas de responsabilidad social
y voluntariado

TOTAL: Gs. 11.051.500.786
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GUARANIES

5.565.992.350

2.625.200.000

1.421.491.470

552.519.453

357.840.920

225.913.619

138.507.974

108.675.000

36.000.000

19.360.000

Proveedores

Nuestros proveedores son aliados estratégicos
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Mantenemos una relacion basada
en la transparencia, la equidad y el cumplimiento
de altos estandares de integridad.

L66 proveedores registrados

27 proveedores criticos

+ de Gs. 606 mm

pagados a proveedores
97 %
© son compras locales.

Total de adquisiciones locales:

Gs. 588.000 mm

IMPULSO A LA
ECONOMIA NACIONAL

Entendemos que nuestra capacidad de compra
es un motor de desarrollo para el pais. Por ello,
priorizamos activamente el mercado nacional
para fortalecer el tejido empresarial paraguayo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

INTEGRIDAD Y DEBIDA DILIGENCIA

En Banco Basa, la relacidon con los proveedores
se guia por criterios técnicos, profesionales y
éticos, buscando siempre la mejor relacién costo-
beneficio.

Solicitamos a los proveedores la adhesién
a nuestro Cdédigo de Etica, que establece
los estdndares minimos de comportamiento
profesional, responsabilidad social y ambiental
que esperamos de quienes trabajan con nosotros.

o EVALUACION Y SELECCION: Aplicamos
protocolos de debida diligencia para verificar
la solvencia técnica, legal y reputacional de los
proveedores. Este proceso nos permite mitigar
riesgos operativos y legales, asegurando que
nuestra cadena de valor opere bajo principios
de honestidad y cumplimiento normativo.

« GESTION DE PROVEEDORES CRITICOS:
Identificamos a 27 aliados estratégicos de alta
sensibilidad para el banco, especializados en
infraestructura tecnoldgica, ciberseguridad,
transporte de caudales y servicios financieros
core.

RESULTADOS DE GESTION

Inversion en el mercado local:
Destinamos Gs. 588.000
millones a adquisiciones
nacionales, lo que representa
el 97% de nuestras compras
totales.

Red de aliados:

Gestionamos una red de

L66 proveedores, clasificados
en servicios especializados
(341), provision de productos
(91) y servicios e insumos de
limpieza (34).
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PAGOS A PROVEEDORES POR ANO (EN MILLONES DE GS.)

Clientes

En Banco Basa, evolucionamos bajo el propdsito
“A tu lado en cada logro”. Consolidamos una

ARO PROVEEDORES PROVEEDORES INVERSION relacionde cercaniaconnuestros206.950 clientes,
LOCALES INTERNACIONALES TOTAL transformando las cifras en oportunidades reales

de crecimiento personal y de negocios.

2023 221.167 33.048 254.215
NUESTRA CARTERA:

2024 232.044 27.956 260.000 DIVERSIDAD Y ALCANCE
ESTRATEGICO

2025 588.000 18.000 606.000

COLABORADORES TERCERIZADOS

Los 149 colaboradores tercerizados que
brindan soporte en nuestras instalaciones son
una extensién de nuestro equipo humano. Su
seguridad y bienestar son prioritarios; por ello,

Gestionamos nuestra cartera a través de bancas
especializadas, disefiadas para captar y fidelizar
clientes mediante soluciones a medida.

DISTRIBUCION DE CLIENTES

BANCA
PERSONAS'Y

BANCA BANCA AGRO

PREFERENCE CORPORATIVA GANADERA

garantizamos su inclusién en:

193.292 11.070 1.703 885

i i personas (93%) personas (5%) personas (1%) personas (1%)
e CAPACITACION TECNICA: Participan en nuestro programa anual de actualizacién en
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA/FT).

ToTAL: 206.950

e CULTURA PREVENTIVA: Se integran a los simulacros de emergencia, a capacitaciones
vinculadas al bienestar y a los servicios de salud que ofrecemos, como jornadas de
vacunacion y consultorios internos.

45% de clientes mujeres 55% de clientes hombres

Empoderamiento financiero

e INTEGRIDAD OPERATIVA: Operan bajo los mismos estandares de conducta que nuestro
personal directo, asegurando la cohesién en la calidad de servicio y la proteccién de
datos.

El acceso al financiamiento es un aspecto clave
en nuestra gestidn de riesgos y en el crecimiento
de nuestras operaciones. Nuestros indicadores
muestran avances concretos y sostenidos en la
participacion de las mujeres dentro de nuestra
cartera de créditos:

. O,
e PARTICIPACION: El ll-5 /o de los productos
crediticios vigentes fueron otorgados a
mujeres o empresas lideradas por mujeres.

e VOLUMEN: Actualmente, 28.821 mujeres
o empresas lideradas por mujeres mantienen
productos crediticios activos, fortaleciendo
su autonomia econdmica y capacidad de
inversion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025
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GESTION COMERCIAL

RESUMEN DE GESTION COMERCIAL EN GS.

CERTIF!CADOS
MONEDA | JHORRO | CORRIENTES | AHORRO(CDA) | DE CRéDITO | SOBREGROS | PRESTAMOS
APLAZO
Gs. 73.563.831.232 | 65.651.581.428 1.111.073.689.482 | 57145.316.718 | 61.258.396.226 | 3.521.663.186.320
usD 31.331.391.139 | 33.053.368.783 988.990.540.336 - | 60.888.606.049 | 3.001.034.154.913
EUR 3.351.533.459 - - . . B,
RS . . - ) 27.724.299 -
g:::éral 108.246.755.830 | 98.704.950.211 | 2.100.064.229.818 | 57.145.316.718 | 122.174.726.574 | 6.522.697.341.233

Cartera de préstamos

El importe desembolsado en 2025, de los dife-
rentes tipos de créditos, alcanzd un total de
Gs. 6.522.697.341.233 entre los casi 13 mil
créditos otorgados.

Incremento de créditos
para la Banca Personas:

15,75%

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS EN GUARANIES

(11.901)

6.299.958.384.037

CANTIDAD DE PRESTAMOS

12.635
otorgados en el 2025
2177 préstamos
(562) desembolsados a MiPymes,
(172) 202.642.289.144 equivalentes a
20.096.668.053 Gs. 579.046.296.510
VEHICULO AFD OTROS

PRESTAMOS: CANTIDADES Y GUARANIES DESEMBOLSADOS POR TIPO DE PRESTAMO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025
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Tarjetas de crédito

4L3.929

tarjetas de crédito vigentes

14.015

nuevas tarjetas de crédito

Gs. 485.721.613.315
en uso de tarjetas de crédito

SIGNATURE

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

+ de 250

nuevas alianzas para

ofrecer a los clientes experiencias

= EICOIENE I ENC TN IS

-

*

~

v w

de bienestar integral

Automoviles

Bienestar

Combustible

Deportes

Educacion

Entretenimiento

Ganaderia

Gastronomia

Hogar

Hoteles

Joyerias

Jugueterias

Supermercados

Tecnologia

Tiendas
y servicios

Viajes
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TRANSFORMACION
DIGITALY EXPERIENCIA

Impulso a sectores
estratégicos y créditos verdes
Canalizamos recursos hacia proyectos que

generan valor social y ambiental a través de
nuestra alianza con la AFD:

ACCESO A LA

VIVIENDA

Desembolsamos

Gs. 185.679.836.031 para el
acceso a 555 viviendas. Esta
linea de créditos tuvo un
27,29% de crecimiento en
volumen.

TRANSFORMACION
VERDE DEL AGRO

Somos el primer banco en
otorgar el crédito ProCampo
Verde, incentivando
practicas agropecuarias
responsables con al
ambiente y resilientes al
cambio climatico, a través
de tecnologias limpias y
sistemas de produccion
sostenibles.

EFICIENCIA

ENERGETICA

Financiamos proyectos de
reduccion de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero
(GEI) y recambio de matriz
energética, optimizando

los costos operativos de
nuestros clientes. Este ano,
otorgamos 6 créditos por
valor de Gs. 17.114.049.079.

OTROS CREDITOS
PARA EL DESARROLLO

ProMiPymes
ProCrecer

Productos verdes

EDUCACION Y

POFESIONALIZACION

Para impulsar la
especializacion en formacion
superior, mantenemos una
linea de créditos para la
educacidn con fondos de

la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), que en
este ejercicio llegd a 30
desembolsos, por un valor
de Gs. 4.933.854.016.

IMPULSO
MIPYMES

Creamos el Centro de
Gestidon MiPymes Basa,
beneficiando a 240
emprendedores con
capital operativo, con
foco en el sector de las
microempresas.

0 dias de mora en el
96% de los créditos

TRANSACCIONALIDAD

Alcanzamos

1121.423

transacciones en
diciembre, multiplicando
por seis el volumen
respecto al inicio del
2023.

INCLUSION DIGITAL

Habilitamos

15.723

Cuentas Basicas
y captamos

15.769

nuevos clientes
de forma 100% digital.

5.397 tarjetas de crédito
digitales otorgadas

Gs. 223.647.655 ahorrados
con la no impresion de tarjetas
de crédito y débito

Aumento del ll-o% de clientes
transaccionales* en la app de Basa

*realizaron al menos una transaccion en el Ultimo mes

EVOLUCION DE TRANSACCIONES DIGITALES

70 k
60 k 57.834
50 k
40 k 41.919
30 k 25.408
20 k
10 k
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2025: crecimiento adn més fuerte luego del lanzamiento
de la nueva app, promedio +1.450 clientes/mes
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CANTIDAD DE TRANSACCIONES POR ANO LANZAMIENTOS Mejora de la experiencia del cliente, mayor agilidad y

~ accesibilidad a productos financieros e impulso a la inclusidn
Y CAMPANAS CLAVE financiera mediante canales digitales

1200 k

1.121.423
1000 k
800 k 531533 Implementamos la solicitud de préstamos y aumento de linea de tarjetas
600 k : de crédito desde la app Basa, con validacion crediticia, desembolso
automatico en la cuenta y aumento de linea en tiempo real.
Lok 336171 GESTION
200 k 100% DIGITAL 1.732 aumentos de linea otorgados - Gs. 5.227.023.203 en volumen de
0k lineas aumentadas
8 @ % % g E g 5 'g *g _%) g % @ % % _g % 158 préstamos otorgados - Gs. 2.753.735.781 desembolsados
S 2 =R = 5 °© =2 9 2 ¢ S 8 = € €
v E E o 9 % 2 o O o E E Q QO
2 3 - © © 2 3 33 campafas implementadas
) © [ , .
o o PRESTAMOS 3.600 operaciones desembolsadas
PREAPROBADOS | 99, de los desembolsos via la app Basa por Gs. 47.594.640.000

Total desembolsado: Gs. 76.335.682.381

Acompafiamos a nuestros clientes en la reorganizaciéon de sus compromisos

, financieros mediante la unificacién de deudas de diferentes entidades,
CANTIDAD DE CLIENTES POR EDAD PRESTAMO ayudando a fortalecer su economia personal.

SUSTITUCION
3500 DE DEUDAS 337 préstamos otorgados
Gs. 35.330.625.874 desembolsados
3000
Incorporamos Google Pay, Apple Pay, Click to Pay, extracciones sin tarjetas
2500 PAGOS - . . X
y pago de servicios con QR, y Pix QR para pagos en Brasil, con mas de 1.900
INNOVADORES . .
transacciones desde su lanzamiento.
2000
1500 La campafa “La Cuenta que Cuenta” fue disefiada para premiar la fidelidad
y fortalecer la vinculacidn con los clientes, incentivando el ahorro mediante
1000 ) el mantenimiento de saldos en cuentas. Los clientes acumularon puntos
FIDELIZACION canjeables por premios mensuales y participaron de un sorteo final con
500 multiples beneficios.
En paralelo, la campafia impulsé el uso de canales digitales y la venta
0

cruzada de productos, priorizando la app Basa, la adquisicidn de tarjetas y
la contratacion de seguros. Asi, se promovid una mayor digitalizacion de los
La base de clientes digitales se concentra principalmente entre 25y 39 afios, sin excluir segmentos clientes y una experiencia operativa mas agil y eficiente.

mayores, reflejando una adopcidn transversal gracias a un canal simple, accesible y confiable. En

19 22 25 28 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 68 71 74 77 80 83 86 89

diciembre de 2025, la aplicacién Basa se consolidé como principal canal transaccional, liderando - . : 6
transferencias y pagos digitales y posicionandose como un ecosistema financiero integral, con En c:_lloembre ’ _____H\E)EB] YA EMPEZ >
la web en rol complementario. . Gana uno de ) . -WQ"‘A“QE_!:EBRAR &
i el 1 e Lol e ) . "H:_
CANAL & “raf 7 " Gana un viaje a \
i - /
OPERACION APP WEB (e . \ M ALD‘VAS
E: : I\ - ’x‘
Transferencia interbancaria (SIPAP) 764.491 893 ] L —————m
QR Pagos 357.539 ;
Pago de Servicios 104.272 991
Transferencia entre cuentas Basa 78.118 179
Pago de Tarjeta 33.238 149
QR ATM 15.608
Transferencia a Cooperativas 8.647 24
Pago de Préstamos 7.155 30
Adelanto de Efectivo 7.006 1
QR Wepa 5.221
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SATISFACCION DE CLIENTES

La Experiencia del Cliente es un eje estratégico
en nuestra gestidn, y la abordamos de manera
integral para asegurar una atencidon coherente,
cercana y centrada en las personas, integrando
canales presenciales y digitales. La gerencia de
Experienciadel Cliente coordinaelfuncionamiento
de sucursales y Call Center, con monitoreo y
capacitacion continua para mantener un servicio
de excelencia.

¢COMO MEDIMOS
LA SATISFACCION DE CLIENTES?

Por medio de indicadores internacionales
de referencia, aplicados en los canales
de atencidn presencial y telefénica:

« NPS (Net Promoter Score)
o CSAT (Customer Satisfaction Score)
o CES (Customer Effort Score)

Rediseno de la Experiencia del
Cliente Presencial - Modelo de
atencion 2025

Rediseflamos nuestro modelo de atencidn
presencial para ofrecer una experiencia mas
cercana, empadtica y consistente en todas las
sucursales, redefiniendo el rol de nuestros agentes
y estableciendo nuevos estandares alineados
a nuestros valores. Incorporamos mediciones
sistematicas de CSAT* y NPS** para escuchar al
cliente en el momento de la atencidn, lo que nos
permite fortalecer la mejora continua y asegurar
una gestidon mas centrada en las personas.

Principales logros

e Mejora sustancial en la experiencia
de clientes en sucursales

« Aumento sostenido en satisfacciéon y
fidelizacién

¢ Reduccién de reclamos asociados a
la atencidén presencial

¢ Fortalecimiento del vinculo de
confianza y permanencia de clientes

76 Volver al indice @\3

Canales de atencion

al publico

Casa Matriz + 9 sucursales + 2
Centros de Atencidn al Cliente

Centro de Atencidn Telefdnica
24 horas, los 7 dias de la
semana: 021 618 7070

Linea gratuita de Atencidn
24 x 7: 0800 11 71

Linea de Atencidon
via WhatsApp 24 x 7:
021 6187070

Facebook:
http: //facebook.com/BancoBasa

Instagram: @bancobasa

¢Para qué sirve cada indicador?

*CSAT

« Mide la satisfaccién inmediata post
atencién.

o Detecta oportunidades de mejora en
procesos y servicio.

**NPS

o Evalla la lealtad del cliente.

e Mide la disposicién a recomendar al
banco.

+ Apoya la toma de decisiones
estratégicas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Recepcion y atencion de reclamos
En el afio 2025, registramos un total de 8.369 reclamos.

De forma continua, implementamos mejoras en nuestra Herramienta de
Gestidn de Reclamos con el objetivo de fortalecer su funcionamiento.
Esto nos permite monitorear de manera permanente las inquietudes de
nuestros clientes, dar un seguimiento oportuno a cada caso y asegurar el
cumplimiento de los plazos de resolucidn establecidos.

Las principales inquietudes de nuestros clientes se centraron en:

TOP 5 DE RECLAMOS POR PRODUCTO/SERVICIO

NUMERO | MOTIVO DE CONTACTO | CANTIDAD %

o 1 Caja de ahorro 3.519 42%
o 2 Tarjeta de crédito 2.035 24%

3 Tarjeta de débito 978 12%
® 4 Prevencion de fraudes 158 2%
o 5 E-Banking Personas 139 2%
o 6 Otros 1540 18%

Ademas del top 5, contamos con otros motivos que podrian incluir: Cuenta Corriente, Servicios,
Depositarias en Linea, Disconformidad con la Atencién, Corresponsales No Bancarios (CNB), servicio
de Pago de salarios, entre otros.

CUMPLIMIENTO DE SLA (Nivel de servicio acordado con las areas resolutoras)

TIEMPO HASTA RESOLUCION CANTIDAD %
@® Cumplido 6.457 77%
® Incumplidos 1.909 23%
® s/ 3 | 0,04%

, -) ..
En el 2025, se alcanzé un 77 /o de cumplimiento de los SLA.

RANKING POR CANAL DE RECLAMO

CANAL DE CONTACTO CANTIDAD %
@ Teléfono 6.071 72,6%
® WhatsApp 2.135 25,5%

Presencial 125 1,5%
® Otros 38 0,5%

Ponemos a disposicion multiples canales de atencidn para
facilitar la gestidn de reclamos de nuestros clientes.
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COMERCIO EXTERIOR
Y SOPORTE EMPRESARIAL

Durante el ejercicio 2025 el 4drea de Comercio
Internacional desempefid un rol estratégico
en el acompafamiento a nuestros clientes en
sus operaciones de importacion y exportacion,
brindando soluciones eficientes y seguras en un
entorno global dinamico y desafiante.

A lo largo del periodo, fortalecimos nuestra
propuesta de valor mediante la optimizacidn
de procesos y la incorporacidon de herramientas
que facilitan la gestiéon de pagos internacionales,
cartas de crédito, cobranzas documentarias vy
otras soluciones de financiamiento estructurado.
Como resultado, alcanzamos un 106,93% de
cumplimiento en la gestidon de importaciones,
junto con un crecimiento del 30,75% en
transferencias al exterior via plataformas del
banco, reflejando una mayor adopcidén de canales
digitales y eficiencia operativa.

El dinamismo del negocio se evidencié también
en el incremento de la actividad, con un aumento
del 42,47% en la cantidad de operaciones de
trade y del 42,65% en volumen en USD y EUR,
consolidando nuestra posicion como un socio
clave para el desarrollo del comercio exterior
de nuestros clientes. Este desempefio permitid,
ademas, superar los objetivos trazados para el
periodo, alcanzando un 101% de cumplimiento
de metas anuales.

Asimismo, consolidamos y ampliamos nuestras
relaciones con bancos corresponsales e
instituciones financieras del exterior, pilares
fundamentales para garantizar el acceso a lineas
de crédito, confirmaciones de instrumentos
y alternativas de financiamiento adaptadas a
las necesidades del comercio exterior. En este
marco, se destacan los acuerdos alcanzados con
el Banco Central del Paraguay y contrapartes de
Brasil, Uruguay y Argentina, que han permitido
facilitar pagos en monedas locales a proveedores,
optimizando costos y tiempos de operacidn.

Esteimpulso sereflejaen un crecimiento sostenido
del &rea, con un incremento cercano al 20% en el
numero de operaciones y un destacado 78,26%
de crecimiento en volumen respecto al ano
anterior, evidenciando la confianza de nuestros
clientes y la efectividad de nuestra estrategia.

De cara al futuro, el &rea de Comercio Internacional
continuara enfocada en la innovacion, la eficiencia
operativa y el fortalecimiento de su red global,
con el objetivo de seguir impulsando el desarrollo
del comercio exterior y generando valor para
nuestros clientes y para el pais.

En alianza con el Banco Nacional de
Desarrollo Econémico y Social (BNDES -
Brasil), ofrecemos financiamiento para
importaciones de bienes de consumo y
capital provenientes de ese pais.

Principales indicadores

106,93% de cumplimiento en gestién y volumen
de importaciones

30,75% de aumento en transferencias al
exterior via plataformas del banco

42,47% de crecimiento en cantidad de operaciones
trade y 42,65% en volumen USD y EUR

101% de cumplimiento de objetivos y metas anuales

Convenios bilaterales regionales

o Acuerdos con el Banco Central del
Paraguay y contrapartes en Brasil, Uruguay
y Argentina

o Facilitacion de pagos en monedas locales a
proveedores de clientes

Crecimiento sostenido del area

o Alrededor del 20% de incremento en
nimero de operaciones

o +78,26% de crecimiento en volumen vs 2024

Avanzamos en la optimizacion de procesos
mediante la mejora continua, actualizacion de
procedimientos y coordinacién entre 4areas,
fortaleciendo la eficiencia operativa y la
trazabilidad. Asimismo, realizamos capacitaciones
internas en productos de Comercio Exterior,
consolidando el conocimiento técnico del equipo.

Soporte a clientes
y gestion comercial

e Acompanamiento a operaciones de impor-
tacidn y exportacién

o +120 clientes y prospectos visitados

e Impulso al crecimiento de productos Trade vy
generacion de nuevas oportunidades

RESUMEN DE CRECIMIENTO

2025 VERSUS 2024

Transferencias 30,75%

Sistema de Pago Moneda
Local (SML) 18,5%

Trade 42,47 %

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

PARTICIPACION EN EL
MERCADO DE CAPITALES

Alo largo del 2025, mantuvimos nuestra presencia
en el mercado bursatil paraguayo como parte
de la estrategia de diversificacién de fuentes de
financiamiento. A través de este canal, buscamos
conectar el ahorro de los inversores con proyectos
que requieren financiamiento de mediano y largo
plazo, contribuyendo a la dindmica del sector
financiero local.

El 29 de abril de 2025, concretamos una emision
de bonos financieros por Gs. 100.000 millones y
USD 10 millones, estructurada por Basa Capital.
Esta operacion, calificada como AA-py por FIX
SCR, se distribuyd en series con plazos de entre 3
y 5 afios y pagos de intereses trimestrales.

DETALLE TECNICO DE LA PRIMERA EMISION (ABRIL, 2025)

INSTRUMENTO MONEDA MONTO

TASA ANUAL PLAZO

Serie 1 Guaranies Gs. 50.000.000.000 8,30% 3 anos
Serie 2 Guaranies Gs. 25.000.000.000 8,40% 4 afos
Serie 3 Guaranies Gs. 25.000.000.000 8,50% 5 anos
Serie 1 Dolares UsD 10,000,000 6,50% 4 anos

Nueva emisién en guaranies
RAanmaec Einanciarme \>
Bonos Financieros

de == BaSa

Asi también en el mes de agosto, se hizo
una segunda emisién de bonos, detallada a
continuacion:

DETALLE TECNICO DE LA SEGUNDA EMISION (AGOSTO, 2025)

INSTRUMENTO MONEDA MONTO

Serie 4 Guaranies

Gs. 95.000.000.000

TASA ANUAL PLAZO

9% 7 anos

Calificacién: AA-py Tendencia: Estable
Calificadora FIX SCR S.A. AGENTE DE CALIFICACION DE RIESGO (Afiliada de Fitch Ratings)
Fecha de Calificacidén: 11/04/2025

En la primera emision, los recursos se destinaron
a financiar proyectos de mediano y largo plazo
en los sectores agroganadero, industrial y de
servicios. Parte del fondeo también se orientd
a las MiPymes, facilitando créditos para capital
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operativo e inversion, con el fin de apoyar
su consolidacién en el mercado nacional.
La segunda emisidon se enfocd en financiar
proyectos productivos de mediano y largo plazo,
contribuyendo al desarrollo econémico del pais.
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BASA SEGUROS:
NUEVA ETAPA
INSTITUCIONAL

En 2025, obtuvimos la habilitacion
oficial de Basa Seguros por parte de la
Superintendencia de Seguros del Banco
Central del Paraguay. Este proceso,
desarrollado bajo los estandares
regulatorios vigentes, nos permite
ampliar nuestra oferta de servicios y
consolidar una estructura de atencion
enfocada en soluciones de proteccion
para nuestros clientes y colaboradores.

Como parte de las primeras acciones,
participamos en el "Conversatorio sobre
el Futuro del Seguro en Paraguay" en la
Universidad Columbia. En este espacio,
compartimos nuestra vision sobre la
relevancia de la cultura aseguradora
como factor de estabilidad econdmica
y social, integrandonos formalmente al
didlogo sobre el desarrollo del sector
privado en el pais.

Basa
SEGUROS

“La creacion de Basa Seguros en 2025 fue un
proceso construido con visidn, rigurosidad y
mucho compromiso humano. Mas alla de un
nuevo negocio, asumimos la responsabilidad
de fortalecer la confianza, promover la
cultura aseguradora y acompafar los suefios
de las personas con soluciones simples,
cercanas y sostenibles. Creemos que el
crecimiento del sector privado tiene sentido
cuando genera bienestar real y contribuye al
desarrollo del pais.”

Raquel Riveros,
Presidenta de Basa Seguros

COMUNICACION Y PRESENCIA
EN CANALES DIGITALES

Presencia en Ferias y Expos

Durante el aflo 2025 participamos en un total de
112 eventos, con presencia activa de marca y
acciones comerciales orientadas a los distintos
segmentos de las bancas. La estrategia estuvo
enfocada en fortalecer el posicionamiento
institucional, generar oportunidades comerciales
y consolidar la relacion con clientes actuales y
potenciales.

CANTIDAD DE SEGUIDORES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Facebook Instagram  YouTube LinkedIn
87.075 57125 915 84.000
Crecimiento Crecimiento  Crecimiento  Crecimiento

del 213%  del17,35%  del 6,01%  del 30%

£

Feria Basa Viajar - Las Hortensias. Evento de Bienestar - Banca Preference.

el

BANCA PERSONAS
Lk eventos — 39,3% del total

BANCA INSTITUCIONAL
23 eventos — 20,5% del total

BANCA PREFERENCE
17 eventos — 15,2% del total

BANCA AGRO GANADERA
14 eventos — 12,5% del total
Presencia en ferias, exposiciones y
encuentros del sector productivo,
acompanando al desarrollo de la
actividad agropecuaria

BANCA PYMES
12 eventos — 10,7% del total
Participacién en espacios de
networking, ferias comerciales y eventos
empresariales para la generacién de
oportunidades de negocio

BANCA CORPORATIVA
2 eventos — 1,8% del total

Evento en tienda aliada - Banca Preference.

80 volver al indice & MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 (P Volver al indice 81




82 volver al indice &

Comunidad
y sociedad

EDUCACION FINANCIERA

Charla "Cémo acceder
al crédito para pymes"

Impartida por nuestra gerente del Centro de
Atencidn al Cliente de Plaza Madero en el Centro
de Apoyo a Emprendedores (CAE, Ministerio de
Industria y Comercio) de Horqueta.

Charlas de educacion financiera
para clientes que cobran su
salario con Basa

Colaboradores voluntarios brindaron capaci-
taciones sobre ahorro, presupuesto y uso de
productos y servicios financieros.

Mas de

300

personas capacitadas

Charla para estudiantes
del Colegio Torrefuerte

Dos colaboradoras voluntarias ensefiaron con-
ceptos de ahorro y presupuesto a alumnos de
secundaria.

ALIADO

Centro de Apoyo a Emprendedores
(CAE) Horqueta

- F ] baSs
A I ) - Py
Charla "Cémo acceder al crédito para pymes".

N

Charla sobre educacién financiera.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

FORTALECEMOS
ESPACIOS DE APRENDIZAJE

Creemos que la educacién se fortalece con un
acompanamiento constante. Por ello:

- Apoyamos al Centro Educativo Arambe, a
través de la venta de combos tipicos entre los
colaboradores Basa con motivo de la fecha
de San Juan, la participacién de voluntarios
del banco en actividades extra curriculares
de deportes, arte y lectura con alumnos
de primaria y secundaria y la compra de
panettones para colaboradores en la época
navidenfa.

232 combos vendidos
GS. 5500400000 donados

1 O colaboradores voluntarios

7'5 horas de voluntariado

- Contribucién al Colegio Técnico Nacional de

Asuncidn: hicimos entrega de 15 escritorios en
perfecto estado para el uso de la comunidad
educativa.

- Apoyo a festejos por el Dia del Nifo:

o Escuela Basica “Roberto Schaerer”: Con los

productos para la merienda provistos por
el banco, algunos de nuestros voluntarios
realizaron la entrega y compartieron un
momento de celebracidn con los alumnos.

e Programa HIPPY Paraguay: Colaboramos en

la organizacién del festejo, aportando juegos
y animacidén para las familias en situacion de
vulnerabilidad acompanadas por el programa
en Luque.

- Pasantias estudiantiles: abrimos nuestras

puertas a 27 jévenes de bachilleratos técnicos
para que realicen sus primeras pasantias en
nuestra Casa Matriz y sucursales, brindandoles
una plataforma real para iniciar su camino en el
mundo laboral.

27 alumnos de bachilleratos técnicos
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Festejo en la Escuela Basica "Roberto Schaerer".
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IMPULSAMOS LA INCLUSION REAL

Agilizamos el acceso al sistema financiero. Gracias
a nuestra alianza estratégica con el Ministerio
de Industria y Comercio (MIC) y el Sistema
Unificado de Apertura y Cierre de Empresas
(SUACE), facilitamos la apertura de cuentas para
empresas (EAS, SRLy S.A.) de forma 100% digital
e inmediata.

967 nuevas cuentas

habilitadas digitalmente

No solo facilitamos tramites; bancarizamos
de verdad. Al eliminar las barreras de tiempo,
integramos a las MiPymes al sistema financiero.

Ademas, acompafamos a siete de nuestros
clientes pymes en el plan piloto de "Economia
Digital" del Banco Central del Paraguay (BCP),
promoviendo el uso de medios de pago
electrénicos para reducir la dependencia del
efectivo en sus operaciones diarias.

SEGUIMOS AVANZANDO CON EL
PROGRAMA MUJER BASA

ALIADO

MINISTERIO DE LA

¥ MUJER

PARAGUAY

Contratacion de una docente para
el médulo de Empoderamiento
economico del Instituto Técnico
“Tape Jojara" del Ministerio de la
Mujer

Basaapoyo el desarrollo de este mdédulo mediante
la contrataciéon de una docente, en el marco
del programa de la carrera de Técnico Superior

en Gestidon de Formacion para la Equidad del
instituto.

Gs. 7.040.000

de inversién

Mddulo de Empoderamiento econémico del Instituto
Técnico "Tape Jojarad" - Ministerio de la Mujer.
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Ciclo de charlas 2025 del

. ALIADO
Programa Mujer Basa

para la tercera charla

Por tercer afio consecutivo, llevamos adelante

un programa de formacién dirigido a clientas . .
emprendedoras que forman parte del Programa Union Industrial
Paraguaya

Mujer Basa, asi como a emprendedoras invitadas,
con el objetivo de fortalecer sus capacidades
de gestiéon de negocios, liderazgo y desarrollo
personal.

Primer Encuentro - Presupuesto
y plan financiero

o Facilitadora: Nadia Wismann
o Feria de 3 emprendedoras + sorteos de
productos

2° Encuentro - Redes sociales, ventas e IA

ﬂ' TS

Primer encuentro - Presupuesto y plan financiero.

o Facilitadora: Nadia Wismann
o Feria de 3 emprendedoras + sorteos

3er Encuentro - Mujer de impacto (en la Union
Industrial Paraguaya - UIP)

o Tema: Marca personal, con la influencer Marile
Unger
e Casodeéxito: clientaBasa (Wisner Chocolates)

4° Encuentro - Autoconocimiento
para una mentalidad ganadora

« Facilitadora: Juliana Coronel, experta en Neuro
agilidad

o Cierre del ciclo de charlas 2025 + entrega
de reconocimientos y certificados a clientas
participantes de la consultoria "Mujer Basa
Impulsa”

Gs. 16.168.300 dc inversién

Mas de 350 mujeres participantes

C -
4o Encuentro — Autoconocimiento para una mentalidad ganadora.
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Consultoria “Mujer Basa Impulsa”

Implementamos la primera edicion de una
consultoria personalizada para 10 clientas
emprendedoras, con 8 sesiones gratuitas a cargo
de una especialista contratada por el banco.

Los contenidos abordaron temas clave de gestidn:
flujo de caja, proyeccidon de ventas, ingresos,
estructura organizacional, funciones del equipo,
marketing y ventas, entre otros.

Como cierre, cada participante presentd un
trabajo final aplicando los aprendizajes del
programa.

Gs. 20.000.000

de inversién

10

clientas beneficiarias

120

horas de consultoria, en total

L
N

Basa te ofrece este
beneficio  gratuito,
par acompadarte
=cimiento da

s el Gnan Asuncion)
| +hSesionesvirtuales
De 90minutos cadauna

s

Consultoria

Estratégica personalizada

== Basa

# tu lado en cads logro

Momentos de la consultoria personalizada para 10 clientas emprendedoras.
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Maria Elizabeth Britez Moraes,
Propietaria de ABDIEZ SPORT

Clienta participante
de la consultoria

“Mujer Basa Impulsa”

“"Durante 9 afos al frente de ABDIEZ SPORT,
mi gestion se centré exclusivamente en
resolver la operatividad del dia a dia. Mi
mayor desafio era proyectar el crecimiento
de la empresa a largo plazo. Me sentia muy
absorbida por la operatividad, lo que me
impedia planificar con una visidn estratégica
clara. Recibir la consultoria de "Mujer Basa
Impulsa" fue transformador.

La consultoria me desafié a mirar al futuro y
visualizar dénde quiero que esté mi empresa
en 10 afos. Ese ejercicio me permitid
cambiar la perspectiva: dejar de enfocarme
solo en los obstaculos diarios para empezar
a prepararme para el destino que quiero
alcanzar. Lo mas valioso fue aprender a
planificar con objetivos claros, sabiendo que
el camino se construye desde el futuro hacia
el presente. Sentir que un equipo experto
analiza tu negocio de forma personalizada
te da una seguridad invaluable como duena
de empresa.

Logré una mentalidad de anticipacién. Hoy
no espero a que surjan los problemas, sino
que me preparo para ellos a través de una
hoja de ruta definida. He pasado de una
gestidn reactiva a una proactiva.
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Ademads, este proceso me ayudd a identificar
a laincorporacién de la tecnologia no como
un gasto, sino como el soporte que me da la
estructura necesaria para que ABDIEZ SPORT
crezca con orden y seguridad. Significé
ganar confianza y entender que no estoy
sola en este camino. Saber que cuento con
el respaldo del banco y con herramientas
tecnoldgicas me da la seguridad para seguir
apostando en grande.

Mi mensaje para otras mujeres es: ‘Alcen la
mirada’. No se queden solo en la urgencia de
hoy; atrévanse a sofiar su empresa a 10 afios
y busquen el apoyo técnico para lograrlo.
El éxito llega cuando dejds de sobrevivir
y empezas a liderar tu visién. Que Banco
Basa apueste por nosotras significa que no
estamos solas; es el respaldo necesario para
creer que las MiPymes podemos ser grandes
empresas'.
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Apoyamos la
investigacion cientifica

Formamos parte del Comité Evaluador del primer
concurso orientado a impulsar la equidad de
género y la investigacidn en Paraguay, organizado
por el Ministerio de la Mujer.

Habilitamos cuentas bancarias para los
representantes de los tres equipos ganadores
y acreditamos Gs. 3.500.000 en cada una,
promoviendo la inclusién financiera.

ALIADO

MINISTERIO DE LA

¥ MUJER

PARAGUAY

Gs. 10.500.000

de inversidn

3

equipos ganadores

s B -= B 4>

Premiacién del Concurso Nacional de Articulos Cientificos con Enfoque de Género.
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Salud

OCTUBRE ROSA

Fuimos presentadores oficiales de la corrida
"Corremos juntos, vencemos juntos" de Asuncion
Runners y realizamos una campaha interna y
externa para incentivar la participacion del
publico.

El 100% de lo recaudado con las inscripciones
fue donado a la Fundaciéon Unidos Contra el
Cancer (FUNCA), para destinarlo a acciones de
prevencioén, control y tratamiento del cancer de
mama en Paraguay.

2 0 2 personas inscriptas

a través de las campanfas de Basa

Gs. 92.756.900

de inversién por parte del banco

Gs. 208.027.527

recolectados a través de todos
los inscriptos a la corrida
(pUblico en general + Basa)

Mas de 500 mujeres

beneficiarias de los chequeos médicos

Corrida "Corremos juntos, vencemos juntos".
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Corremos COM
laprevencion
Cosgmeta

. LLEGADA © =
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Como parte de esta alianza con Funca, se
gestionaron estudios de mamografia y controles
médicos para profesoras y madres de alumnos
del Centro Educativo Arambe, contribuyendo al
acceso a la salud y a la deteccién temprana:

Conferencias y espacios
de Sostenibilidad e Inclusion
Compartimos nuestra experiencia en equidad

de género e inclusidn financiera como casos de
éxito.

ll-jornadas + 52 mujeres

Centro Ciudad Mujer

PROYECTAMOS NUESTRA
CIUDADANIA CORPORATIVA

En Banco Basa, entendemos la ciudadania
corporativa como un compromiso activo
con el debate publico y el intercambio de
conocimientos. Por ello, participamos en diversos
foros nacionales e internacionales, elevando la
voz del sector financiero paraguayo y reafirmando

Chequeos Octubre Rosa para madres y profesoras del
Centro Educativo Arambe.

Foros economicos y fiscales

Generamos analisis estratégicos para la comu-
nidad empresarial a través de plataformas propias
y externas.

nuestro rol y aporte al desarrollo sostenible.

BASA FORUM

Creamos y realizamos
cinco ediciones de este
foro propio, integrando la
experiencia de Banco Basa
y Basa Capital. Abordamos
temas criticos como la
incertidumbre econdmica

y las perspectivas para el
2026, llevando el analisis a
Asuncidn y Ciudad del Este.
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TAX FORUM 2025 (DNIT)

Nuestro presidente, German
Rojas, participd como expositor
en el panel “Desafios
Fundamentales para el
Desarrollo”. Destacamos

la relevancia de los

avances macro y micro
fiscales del pais y el rol del
sistema financiero en este
crecimiento.

FORBES CEO SUMMIT 2025

Claudio Laterza, Gerente
General, intervino en el
panel “Financiamiento
estratégico”. Resaltamos que
una cultura organizacional
sdlida, la transparencia y la
flexibilidad son claves para
enfrentar la incertidumbre
del sistema financiero.
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CONVERSATORIO "MUJERES
LIDERES DE TODOS LOS
SECTORES" (UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ASUNCION)

SEMINARIO "VOCES
QUE TRANSFORMAN™
(MINISTERIO DE LA MUJER)

6° FORO INTERNACIONAL DE
FINANZAS SOSTENIBLES DEL
PARAGUAY

REPORTE BANCA RESILIENTE
2025 (FELABAN)

Nuestra gerente de la sucursal Centro compartid, en
representacion del banco, algunas de las iniciativas que
estamos impulsando para promover la equidad de género.

La directora Guiomar De Gasperi dio a conocer la experiencia
del banco como promotor de la equidad de género,
destacando las acciones del Programa Mujer Basa.

Nuestra Especialista de Sostenibilidad presenté el Programa
Mujer Basa como un caso de éxito en el conversatorio
denominado "“Generacién de valor desde las entidades
financieras”, en este evento organizado por la Mesa de
Finanzas Sostenibles Paraguay.

Basa fue uno de los bancos paraguayos invitados a participar
en este reporte, que evalud el grado de avance del sector
en ocho dimensiones de sostenibilidad, desde la visidon
estratégica hasta la gestion de riesgos ASG.

Conversatorio "Mujeres lideres de todos los sectores”.

(,.'\ GOBIERNO oo | ssistemo | 573

} PARAGUAY | prawiin | BJEES"

T e

Seminario "Voces que transforman".
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Socializacion de la
Memoria de Sostenibilidad

En un evento con referentes del sector financiero,
autoridades nacionales, directivos, colaboradores
y medios de comunicacion, realizamos la
presentacidn de nuestra segunda Memoria de
Sostenibilidad (de la gestidn 2024). El encuentro
estuvo liderado por nuestro Presidente, German
Rojas y la directora Guiomar De Gasperi,
en su caracter de Presidente del Comité de
Sostenibilidad.

A partir de su socializacion, la versién digital de la
Memoria de Sostenibilidad se puso a disposicidn
de las personas interesadas en el portal web del
banco.

DIGNIFICACION DEL TRABAJO
Y CUIDADO DEL ENTORNO

Apoyo a recicladores de base

Reconocemos a quienes hacen posible nuestra
gestién ambiental. Desde hace afios, llevamos
adelante el manejo de nuestros residuos por
medio de la empresa Soluciones Ecoldgicas,
colaborando de manera muy cercana con
recicladores de base en Asuncién y Ciudad del
Este. En el 2025, decidimos dar un paso mas alla 1/
de la operativa.

-y
A

e FORTALECIMOS SU SEGURIDAD: Entregamos
kits de protecciéon profesional y tarjetas de
beneficios anuales que incluyen consultas
médicas, seguros y acceso a espacios
recreativos.

TARJETAS DE BENEFICIOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
- Consultas médicas - Chaleco reflectivo
- Descuentos en locales - Par de botas
comerciales - Guantes
- Acceso a espacios - Kepi
recreativos - Remera de reciclador
- Seguro de sepelio - 1Bolsa Big Bag

« COMPARTIMOS EN COMUNIDAD: Como
reconocimientoasulaborsemanal, entregamos
canastas navidefias a nuestros recicladores
aliados y a sus familias, extendiendo este
gesto a otros dos trabajadores del reciclaje a
través de Soluciones Ecoldgicas.

PARA SUS MOTOCARROS

- Lavado completo
- Bocina
Tira de cinta reflectiva

s Basa

atulado,

Presentacion de nuestra segunda Memoria de Sostenibilidad.
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o A [ —
Espacio infantil en la plaza Naciones Unidas.

Presencia
comunitaria

Nos comprometemos con iniciativas que
fortalecen el bienestar en la comunidad. Este
afno, a solicitud de la Municipalidad de Asuncién,
colaboramos con la revitalizaciéon de la Plaza
Naciones Unidas mediante la adquisicion de
algunos de los juegos de la zona infantil, a fin de
ofrecer un espacio de esparcimiento seguro para
los nifios y nifias del barrio.

También, a invitacion del Club de Leones de
Asuncidén compartimos nuestra estrategia de
voluntariado con los joévenes participantes de la
feria "Actitud Financiera". Esto, con el objetivo de
impulsar a las nuevas generaciones a liderar con
responsabilidad y compromiso social.

Encuentro donde compartimos nuestra estrategia de
voluntariado con los jévenes participantes de la feria
"Actitud Financiera".

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

EN BUSCA DEL RESIDUO CERO

ALIADOS

ﬂgkb Ham L

&) soluciones®
_» ecoldgicas

Implementamos una gestidn de “residuo cero” en
nuestrafiesta defin deafio, recuperando alimentos
en perfecto estado por medio de la empresa
social Mboja'o, los cuales fueron entregados al
hogar Pequefio Cottolengo. Ademas, recolectamos
plasticos para su reciclaje mediante un reciclador
de base coordinado por Soluciones Ecoldgicas,
evitando que estos materiales lleguen al relleno
sanitario y reduciendo su impacto ambiental.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Beneficio social
y ambiental

85 kg de alimentos en perfecto
estado, recuperados y
distribuidos

Mas de 70 nifios, adolescentes
y adultos con discapacidad

que acuden al hogar "Pequeno
Cottolengo" de la ciudad de
Mariano Roque Alonso pudieron
acceder a los alimentos.

74.058 toneladas de CO,
equivalente, evitadas

4.809 litros de agua ahorrada
70 kg de plasticos recolectados
Un reciclador de base logré
generar ingresos para su familia

(esposa y cinco hijos).

Ahorro de 70 kg de Etileno y
155 kg de Petrdleo
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DESEMPENO
AMBIENTAL
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Nuestros
compromisos

Integramos criterios de sostenibilidad en la
operativa financiera para promover un desarrollo
responsable. Aplicamos parametros de evaluacion
ambiental y social en la concesién de créditos,
alineando el crecimiento del negocio con la

preservaciéon del entorno a largo plazo.

EFICIENCIA

OPERATIVA

Realizamos la medicidn de
nuestra huella de carbono
ambiental en las operaciones
de nuestra Casa Matriz y
edificio Basa Center.

EJES DE ACCION AMBIENTAL

ECONOMIA
CIRCULAR

Fomentamos la separacién
de residuos en origen

y reciclaje de papeles,
plastico, cartones y aluminio
en todas nuestras oficinas,
mediante el involucramiento
de recicladores de base

y el trabajo conjunto con

la empresa Soluciones
Ecoldgicas.

DEL COMPROMISO A LA ACCION

Eficiencia operativa

FINANZAS

VERDES

Ofrecemos productos
crediticios especificos
que facilitan la adopcidn
de energias renovables y
tecnologias limpias en los
sectores productivos y
residenciales.
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La gestidn de este eje se centra en la medicién y
mitigacion de la huella de carbono institucional,
integrando el control de emisiones directas e
indirectas derivadas de nuestras operaciones.

e EMISIONES DE ALCANCE 1 (DIRECTAS):
Comprenden las fuentes de emisiones que
estan bajo el control del banco, principalmente
el consumo de combustible de la flota propia
de vehiculos y los generadores eléctricos
de emergencia. En el 2025, el consumo de
44.556 litros (diésel y nafta) representd una
reduccion del 15,9% interanual, impactando
directamente en la disminucion de la emisidn
institucional de Gases de Efecto Invernadero
(GEI).

EMISIONES DE ALCANCE 2 (INDIRECTAS):
Derivan del consumo de energia eléctrica
de la red nacional (ANDE). El suministro de
1.879.539 kWh, proveniente de fuentes 100%
hidroeléctricas, garantiza una baja intensidad
de carbono en la operativa de las sedes
corporativas.
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INDICADORES DE CONSUMO E IMPACTO

RECURSO
2024 2025

. 52.971 44.556
Combustible | (pigse| 28160 | (Diésel 22.524
(litros) litros, Nafta litros, Nafta

24.811 litros) | 22.032 litros)

Electricidad
(kwh) 1.880.184 1.879.539
Agua (m?)

24.025 24.172

La mayor eficiencia se registra en la reduccién
del 15,9% en el uso de combustible e impacta
directamente en la disminucidn de las emisiones
de Alcance 1, consolidando los compromisos
asumidos bajo el Sello Verde.

CERTIFICACION DE DESEMPENO

Banco Basa formé parte del grupo de empresas
y pymes que recibieron el Sello Verde otorgado
por el Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES) en agosto de 2025, tras
participar en el proyecto Al Invest Verde. Esta
iniciativa, implementada por la Unién Industrial
Paraguaya (UIP) con fondos de la Unidn Europea,
reconocid el compromiso de las organizaciones
participantes al medir sus huellas de carbono y
elaborar sus respectivos planes de mitigacidn en
el marco del proyecto.

Economia circular

Nuestra gestiéon integra la valorizacidn de
residuos reciclables y el fortalecimiento de la
cadena de reciclaje mediante la colaboracion
con proveedores especializados y la formacion
continua de nuestros colaboradores.

DISMINUCION O
AUMENTO ANUAL
(%)

Reduccidén
del 15,9%

Decrecimiento
del 0,034%

Aumento
del 0,61%

CIRCUL AR
|ECONOMY
S

Delas
palabras
ala mecidn
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IMPACTO
AMBIENTAL

Reduccidn de emisiones
directas de Gases de
Efecto Invernadero -

GEIl (Alcance 1).

Reduccion de la
demanda de electricidad
proveniente del sistema
eléctrico nacional
(Alcance 2).

El incremento fue
minimo, sin generar
un impacto ambiental
significativo.
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CAPACITACION Y SEPARACION EN ORIGEN:

En todas nuestras oficinas llevamos adelante Ia
separacion selectiva de materiales reciclables.
Para acompafar este proceso, ofrecemos
capacitaciones de la mano de Soluciones
Ecoldgicas, donde nuestros colaboradores y
el personal de limpieza aprenden a identificar
y clasificar correctamente papeles, cartones y
plasticos. Asi reducimos la contaminacidon de
los residuos y fortalecemos una cultura interna
mas consciente con el medioambiente.

Mas de 250 personas

capacitadas

INFRAESTRUCTURA DE ACOPIO (ECOPUNTOS):
Centralizamos la recoleccién en contenedores
destinados a la separacién de residuos
reciclables, llamados EcoPuntos, ubicados
en Casa Matriz, sucursal Las Hortensias, Basa
Center —habilitado en 2024— y el punto de
retiro en Ciudad del Este. La logistica, a cargo
de Soluciones Ecoldgicasy Tiemsa, nos permite
asegurar la trazabilidad de los materiales
desde su origen hasta su disposicidn final.

IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR:

El circuito de recoleccidon semanal permite que
recicladores de base de Asuncién y Ciudad
del Este retiren y comercialicen los materiales
directamente con plantas procesadoras. Esta
dindmica formaliza su labor y asegura ingresos
directos para sus hogares.

Capacitacién sobre separacién de residuos y reciclaje.

Gs. 60.986.000

de inversidén para la separacion
de residuos y el reciclaje

MATERIALES KILOS RECOLECTADOS IMPACTO AMBIENTAL
DIRECTO
Cartones 2.567 Preservacion de 51 arboles
Plasti 918 Consumo evitado:
asticos 2.918 kg de petrdleo
Ahorro de 873.206
Papeles 579 litros de agua
Otros materiales reciclables 51 Ahorro de 22.022 kWh
Mitigacién de 1,75 millones
TOTAL 4.115

de toneladas de CO,
equivalentes
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Finanzas verdes

Impulsamos la transicién hacia una economia baja
en carbono mediante productos financieros que
incentivan la adopcién de energias limpias y la
gestion responsable de riesgos.

CONSOLIDACION DEL SARAS

Integramos plenamente el Sistema de Gestidon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en nuestro
proceso de analisis crediticio. Desde su implementacidn en el 2019, evolucionamos hacia una gestion
mas eficiente que abarca la totalidad de nuestras carteras de Banca Pymes y Banca Empresas
(Agroganadera y Corporativa). Este 2025, evaluamos a 1.175 clientes bajo criterios de impacto
ambiental y social, gestionando una cartera activa de Gs. 5,94 billones. Clasificamos cada operacion
en niveles de riesgo (Alto, Medio y Bajo) para definir el alcance de nuestro acompanamiento y asegurar

que el financiamiento respalde actividades con estandares de cumplimiento normativo.

HITO 1
INTEGRACION DE

RIESGOS CLIMATICOS

Inclusiéon conceptual de los Riesgos Climaticos
en la politica del Sistema de Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales, incorporando riesgos
fisicos (dafos causados por eventos climdticos)
y de transicidon (impactos econdmicos por
cambios para combatir el cambio climético)
y sentando las bases para su implementacidn
gradual, alineada con la gestién integral de
riesgos del banco.

CANTIDAD DE CLIENTES CON RIESGO VIGENTE
POR NIVEL DE ACCION AMBIENTAL Y SOCIAL

1%
7%

@ 2o
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HITO 2
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
INFORMACION AMBIENTAL Y SOCIAL

Creacién del médulo del SARAS en el sistema
central del banco, orientado a fortalecer la
informacion requerida por el Banco Central del
Paraguay (BCP), permitiendo sistematizarlosdatos
ambientales y sociales de la cartera y mejorar su
trazabilidad, consistencia y disponibilidad para
fines regulatorios y de gestidn interna.

RIESGO VIGENTE POR NIVEL DE
ACCION AMBIENTAL Y SOCIAL

Medio @ Bajo
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PARTICIPACION EN LA MESA DE
FINANZAS SOSTENIBLES (MFS)

Ser parte de la MFS nos proporciona el marco
normativo y técnico para impulsar finanzas
responsables en el pais. En el 2025, algunas de
las principales iniciativas en las que participamos
a través de este espacio, fueron:

o GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS: Integramos
los talleres técnicos parala definicién de laHoja
de Ruta para la Gestiéon de Riesgos Climaticos.
Este trabajo conjunto permite avanzar en la
incorporaciéon de escenarios de vulnerabilidad
ambiental en los modelos de analisis de riesgo
de créditos del sector financiero.

e CAPACITACION ESPECIALIZADA: Un equipo
del banco participd del 6° Foro Internacional
de Finanzas Sostenibles y asistié a programas
de formaciéon en Financiamiento de la
Ganaderia Sostenible y Gestidn de Servicios
Ambientales, asegurando la actualizacién
en modelos de compensacién y produccidn
responsable.

e SUPERVISION Y AUDITORIA: Participamos en
el taller sobre el "Rol de la Auditoria Interna
en la supervisiéon del SARAS en entidades
financieras"”, fortaleciendo los mecanismos
de control que garantizan la integridad de los
datos socioambientales reportados por las
instituciones financieras.

e OTROS EVENTOS: Asamblea General Ordinaria
2025 de la MFS, Taller "Gestion y transaccion
de Servicios Ambientales"” y taller sobre
Economia Circular y las oportunidades para el
sector financiero

U ,'-'J‘ o 670 FORD INTERNACIONAL DE FINANZAS 'i_
SOSTENIBLES DEL PARAGUAY &
Ay 29 OE DCTUBRE - ASUN PARAGI P

= SR \ X
6° Foro Internacional de Finanzas Sostenibles.

CREDITOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA

Canalizamos recursos a través de la linea
especializada de la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), disefiada parareducirelconsumo
energético y las emisiones contaminantes en
los sectores productivos, corporativos y de
pymes. Esta gestidn financiera se sustenta en las
siguientes condiciones y alianzas:

e CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO: Créditos
de hasta USD 1,500,000 o su equivalente en
guaranies con plazos maximos de 15 afios, que
incluyen periodos de gracia ajustados al ciclo
de retorno de inversidon de cada propuesta.
El crédito puede cubrir hasta el 100% de
la inversidn para proyectos de eficiencia
energética.

¢QUE SE PUEDE FINANCIAR?

o Calentadores de agua

« Sistemas derefrigeracion (aires, camara
de refrigerio, etc.); de calefaccion
(calderas, hornos, etc.); de aislamiento;
de iluminacidn

o Generaciéon de energia por residuos
animales propios

« Proyectos de cogeneracion: energia y
calor

e Recambio de matriz energética

« Sustitucion de motores

» Electromovilidad

o Sector de servicios, comercial, otros
o Greenfield

e Generacidn de energia renovable
(paneles fotovoltaicos, edlicas, etc.)

Participacion en la Mesa de Finanzas Sostenibles.
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PRESTAMO EFICIENCIA
ENERGETICA
(FONDOS AFD)

e ALIANZA ESTRATEGICA CON ENERGY GREEN:
En el 2025, concretamos un acuerdo para
facilitar el acceso a soluciones "llave en
mano", destinadas a la instalaciéon de paneles
solares en hogares, comercios, industrias y
a productores agropecuarios. Esta alianza
incluye beneficios exclusivos como descuentos
directos del 10% y opciones de financiacién en
cuotas sin intereses para clientes del banco.

e ALCANCE MULTISECTORIAL: Los recursos
estandirigidos a pymes, asicomo alos sectores
corporativo, industrial y agropecuario.

PRINCIPALES RESULTADOS

6 préstamos otorgados « Reduccién del consumo
de energia eléctrica

Gs. 17.114.049.079

desembolsados e Disminuciéon de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) o
huella de carbono

Destinos: Maquinarias e
insumos que reducen el
consumo energético y

aumentan la eficiencia e Impulso a la economia

productiva circular

e Sustitucidn de
equipamientos por
soluciones mas eficientes

St “\”...-. Y. s

| Basay La Divina Pasta.
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IMPACTO
AMBIENTAL

|
Alianza estratégica con Energy Green.

PRIMER CREDITO VERDE
FUE PARA PYME DE
INDUSTRIA ALIMENTICIA

Desembolsamos un crédito
de Eficiencia Energética
(AFD) a La Divina Pasta,
emprendimiento nacional
de J.A. Saldivar, que elabora
pasta seca paraguaya a
base de vegetales crudos
de pequerios productores.
El financiamiento permitié
incorporar equipos de bajo
consumo, optimizar el

uso de energia y reducir

la huella de carbono, asi
como mejorar la calidad
del producto y triplicar la
capacidad de produccién.
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ECONOMICO
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Valor Economico
Generado
y Distribuido

En este apartado presentamos la distribucidn
del valor econdmico generado por el banco,
detallando su aplicacién en dividendos para
accionistas, pagos a proveedores, gastos
operativos, obligacionesfiscalesyremuneraciones
al plantel de colaboradores. Asimismo, incluimos
las inversiones realizadas durante el afio en las
distintas iniciativas estratégicas impulsadas a
nivel interno y externo.

Este 2025, nuestras operaciones generaron un
valor econémico de Gs. 111.924 millones; y el valor
econdmico distribuido fue de Gs. 43.727 millones.

VALOR ECONOMICO

GENERADO (VEG)

Margen financiero 418.338

Ganancias por

. . 35.031
servicios

Comisiones por
seguros (incluido en 4.866
margen de servicios)

Margen de Val/ 35.400
Cambios
Ingresos
extraordinarios 207
Otros ingresos 12.197

Resultados de

operaciones
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VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (VED)

Proveedores y gastos
administrativos (sin
remuneraciones e 160.062
impuestos, incluye

Fondo de Garantia)

Pago de impuestos 19.154
(IVA + Renta)

Remuneraciones 132.779
para colaboradores

Iniciativas sociales y

ambientales 316

VALOR ECONOMICO

RETENIDO (VEG- VED)

Total retenido

. .. 193.728
(sin previsiones)
Previsiones sobre
operaciones de 81.804

crédito

Los valores estan expresados en millones de guaranies.

Al 31 de diciembre de 2025, el Estado de Resultados de
Banco Basa mostrd una Utilidad Neta de Gs. 111.924.497.991,

producto de una utilidad -antes del Impuesto a la Renta- de
Gs. 122.353.352.489, sobre la cual se abond un Impuesto a
la Renta de Gs. 10.428.854.498, con una alicuota efectiva de

8,52%.

Por su parte, los Activos suman Gs. 12.058.036.378.386,
mientras que el saldo de los depdsitos al cierre del afio
totalizd en Gs. 8.071.415.230.202 y los préstamos concedidos
durante el aho fueron de Gs. 6.522.697.341.233.
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PRINCIPALES iINDICES

Total Activo
Patrimonio Neto
ROA

ROE

Solvencia

indice de eficiencia

LCR (Liquidity Coverage Ratio) o
Coeficiente de Cobertura de Liquidez

NSFR (Net Stable Funding Ratio) o
Coeficiente de Financiacidn Estable
Neta Basilea

Gs. 12.058.036 (en millones de guaranies)
Gs. 1.146.068 (en millones de guaranies)
1,01%

11,83%

10,94%

59,68%

153,43%

152%

COMPARATIVO SISTEMAYY MERCADO

INDICADOR SISTEMA

Activos totales 263.396.757
Créditos totales 183.128.483
Tarjetas de crédito - Importe 5.914.171
Depdsitos totales 178.043.962
Utilidades 5.676.281
Patrimonio neto 33.451.310

Banco Basa % Mercado
12.058.036 4,6%
8.017.095 4,4%
168.985 2,9%
8.071.415 4,5%
111.924 2,0%
1.146.068 3,4%

En millones de guaranies.

RESULTADOS DE LA CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS POR SECTOR

POR BANCA Y DIMENSION DE EMPRESAS
%
BANCA TOTAL RIESGO POR DIMENSION | YALORDELA | prpRESENTANTE
GUARANIZADO DE EMPRESAS CARTERA (EN | pgj TOTAL DE LA
MILLONES DE GS.) CARTERA
CORPORATIVA | 6.548.934.266.819
Grandes 7144.565.566.522 79.6%
Deudores
PERSONAS 1.422.780.331.011 d
D
evdores 1.303.121.658.975 14,5%
Personales
PYMES 691.209.101.616 Medianos y
Pequeiios £410.215.989.201 4,6%
Deudores '
PREFERENCE 308.118.707.078
Microcréditos 113.139.191.826 1,3%
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Calificacion
nacional e
internacional
de riesgos

CALIFICACION NACIONAL

“AA-PY" con tendencia "Estable".
Fix SCR, afiliada local en Argentina, Paraguay y
Uruguay del Grupo Fitch (més de 100 afios de
trayectoria)

Fortalezas:

o Adecuada capitalizacion

» Baja morosidad, con buena cobertura de
garantias reales

» Razonable cobertura de liquidez

» Adecuada estructura de fondeo

» Buena rentabilidad

CALIFICACION INTERNACIONAL

Banco Basa Bank Deposit
Ano 2025 Local Currency Foreign Currency
Rating Ba2 Ba2

Moody's, calificadora internacional de riesgos, mantuvo la calificacién del Banco Basa en Ba2.
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Fiscalidad

La estrategia fiscal de Banco Basa consiste en el
cumplimiento de las normas fiscales aplicables
a nuestra entidad. El 4rea de Contabilidad,
que se reporta directamente al Gerente de
la Divisidon de Administraciéon, Contabilidad y
Servicios, es responsable del célculo y el pago
de los impuestos, de acuerdo con la legislacién
tributaria paraguaya. Para ello, se toma como base
de célculo la informacién contable, se verifica
y valida el monto determinado en concepto de
tributos y se presentan los informes fiscales.

Como contribuyente, durante el ejercicio fiscal
cerrado al 31 de diciembre del 2025 hemos
pagado Gs. 76.225.170.070 en concepto de
impuestos (IRE e IVA). Ademas, hemos contribuido
con el Estado paraguayo en la recaudacion de
tributos de terceros, mediante el cumplimiento
de las normas que nos designan como agente de
retencidn, transfiriendo al fisco en este concepto
mas de 9.580.818.021 millones de guaranies
(esta suma incluye retenciones de IVA y Renta a
proveedores locales y del exterior, el Impuesto
a los No Residentes e IVA por Servicios Digitales
contratados por clientes).

El Gerente de la Divisidn de Administracion,
Contabilidad y Servicios es el responsable del
cumplimiento de la estrategia fiscal, que incluye
la identificacion y la gestion de los riesgos en
este dmbito. Durante el ejercicio cerrado al 31 de
diciembre del 2025, no existen aspectos fiscales
relevantes que mencionar en esta Memoria.

Banco Basa ha interactuado a lo largo de este
afio con la Direcciédn Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT), respondiendo a todas las
solicitudes de informacién en el marco de la
normativa paraguaya. Asi también, cumplimos
con la presentaciéon de los informes fiscales,
realizando las declaraciones juradas informativas
y determinativas, a través del sistema Marangatu.

La informacién financiera auditada mas préxima
a ser presentada ante la Direccidon Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT) corresponde a los
estados financieros auditados al 31 de diciembre
del 2025, cuyo calendario fiscal corresponde al
mes de abril del 2026.

Composicion del capital
y caracteristicas de las acciones

NOMBRE CANTIDAD DE
DEL ACCIONISTA ACCIONES
Sarah Cartes 61.027
Guiomar De Géasperi 2.012
Carlos Moscarda 2.012
Eduardo Campos 2.012
Total 67.063
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CAPITAL INTEGRADO TIPO DE
(en Gs) ACCIONES
610.270.000.000 Ordinarias
20.120.000.000 Ordinarias
20.120.000.000 Ordinarias
20.120.000.000 Ordinarias
670.630.000.000
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INFORME DE
ESTADOS
FINANCIEROS

BANCO BASA SOCIEDAD ANONIMA

ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentados en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

CONTENIDO
« Informe de los auditores independientes
» Estados financieros que comprenden lo siguiente:
- Estado de situacion patrimonial
- Estado de resultados
- Estado de evolucion del patrimonio neto
- Estado de flujos de efectivo
- Notas a los estados financieros

ABREVIATURAS

G = Guaranies

USS = Dodlar

BCP = Banco Central del Paraguay

N = Sector Financiero

SNF = Sector No Financiero

IPC = indice de Precios al Consumo
SPI = Sistema de Pagos Instantaneos
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BB INFORME DE LOS
DD AUDITORES INDEPENDIENTES

JdJAMARAL
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
27 de febrero de 2026

A los Sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de
BANCO BASA SOCIEDAD ANONIMA

Identificacion de los estados contables objeto de la auditoria

Hemos examinado el Estado de Situacién Patrimonial de BANCO BASA SOCIEDAD ANONIMA (en
adelante “la Entidad™) al 31 de diciembre de 2025 y 2024, y los correspondientes estados de resultados, de
evolucion del patrimonio y de flujos de efectivo por los ejercicios finalizados en esas fechas, y un resumen
de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, los cuales se presentan inicialados por
nosotros con propositos de identificacion.

Responsabilidad de la gerencia por los estados contables

La gerencia es responsable por la preparacion y la presentacion adecuada de estos estados contables de
acuerdo con normas, reglamentaciones e instrucciones contables emitidas por la Superintendencia de Bancos
del Banco Central del Paraguay. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y el
mantenimiento de los controles internos relevantes para la preparacion y adecuada presentacion de estados
contables que estén libres de afirmaciones equivocadas significativas debido al fraude o al error, la seleccion
y aplicacion de politicas contables apropiadas y la realizacién de estimaciones contables que sean razonables
en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados contables basados en nuestra
auditoria. Hemos conducido nuestra auditoria de acuerdo con los estandares de auditoria independiente
establecidos en el “Manual de Normas v Reglamentos de Auditoria Independiente para las Entidades
Financieras™ aprobado por la Superintendencia de Bancos segiin N® SB.SG 313/01 del 30 de noviembre de
2001 y en los aspectos no reglamentados, de acuerdo con normas de auditoria vigentes en Paraguay emitidas
por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay. Estas normas requieren que cumplamos con los
requisitos éticos y se planifique y ejecute la auditoria a efectos de obtener seguridad razonable respecto a que
los estados contables estén libres de afirmaciones equivocadas significativas.

Una auditoria involucra la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y las revelaciones en los estados contables. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de existencia de afirmaciones equivocadas significativas en los
estados contables debido al fraude o al error. Al efectuar estas evaluaciones del riesgo, el auditor considera
los controles internos relevantes para la preparacion y la presentacion razonable de los estados contables de
la entidad para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacion de la adecuada aplicacion de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables hechas por la gerencia, asi como la evaluacion de la presentacion general de los
estados contables.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinion de auditoria.
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JlAMARAL

4.

Opinién

En nuestra opinién, los estados contables adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, la situacién patrimonial y financiera de BANCO BASA SOCIEDAD ANONIMA al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los ejercicios
finalizados en esas fechas, de conformidad con normas, reglamentaciones e instrucciones contables emitidas
por la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, y en los aspectos no reglamentados, de
acuerdo con normas de auditoria vigentes en Paraguay emitidas por el Consejo de Contadores Piblicos del
Paraguay.

Carlos Amaral

Socio

Matricula de Contador Publico CCPP Tipo “A” N° 557
Registro de Firmas Profesionales CCPP N° 13

Registro de Auditores SIV N° AE-023

Registro de Auditores Impositivos — SET — N° 072/2020
Registro de Auditores Externos BCP - Res. 260/2020
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BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS

D £5TADO DE SITUACION PATRIMONIAL - ACTIVO
POR EL EJERCICIO ECONéMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentado en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

(Cifras expresadas en Guaranies)

ACTIVO

DISPONIBLE

Caja

Banco Central del Paraguay

Otras instituciones financieras

Cheques para compensar

Otros documentos a compensar

Deudores por productos financieros devengados
Previsiones

VALORES PUBLICOS

CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
- SECTOR FINANCIERO

Otras instituciones financieras

Operaciones a liquidar

Deudores por productos financieros devengados

CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
- SECTOR NO FINANCIERO

Préstamos

Operaciones a liquidar

Ganancias por valuacion en suspenso

Deudores por productos financieros devengados
Previsiones

CREDITOS DIVERSOS

CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA
Sector no financiero

Ganancias por valuacién en suspenso

Deudores por productos financieros devengados
Previsiones

INVERSIONES

Titulos privados renta variable

Titulos privados renta fija

Bienes adquiridos en recuperacién de créditos
Inversiones especiales

Rentas sobre inversiones

Previsiones

BIENES DE USO
CARGOS DIFERIDOS
TOTAL DE ACTIVO

CUENTAS DE CONTINGENCIAS, DE ORDEN
Garantias otorgadas

Créditos documentarios

Lineas de crédito

TOTAL DE CUENTAS DE CONTINGENCIA
TOTAL DE CUENTAS DE ORDEN

31/12/2025 31/12/2024
Nota G G
87.115.149.375 128.723.112.364
H 1.573.212.886.822 1.031.474.327.L64
274.075.262.628 338.103.986.223
4.934.308 18.399.431
30.150.706.711 19.276.281.766
1.145.059.922 807.322.956
c7 (963.962.353) (896.490.709)
1.964.740.037.413 1.517.506.939.495
C.k 703.246.211.868 574.746.080.897
C.61y
C.14
593.037.287.492 135.888.795.567
C6 21.286.951.751 18.111.641.331
8.012.327.041 5.587.249.606
622.336.566.284 159.587.686.504
Cb2y
C.14
7.209.835.366.033 7.532.405.036.571
c16 366.808.897.904 389.727.780.713
(71.309.740) (8.395.514)
164.845.715.184 157.964.575.311
c.7 (66.171.829.746) (59.443.980.824)
7.675.246.839.635  8.020.645.016.257
C.6.4 388.598.223.385 308.117.277.407
C.6.3
235.545.121.428 169.631.793.073
0 (156.990.829)
8.405.225.141 5.233.439.348
c.7 (141.382.886.819) (108.075.155.013)
102.567.459.750 66.633.086.579
c.8
B.4 126.840.036.747 82.814.355.239
54.929.691.379 64.657.753.152
229.791.251.897 165.015.945.901
13.909.987.101 13.802.178.010
794.891.200 857.795.166
c.7 (12.769.879.934) (4.112.595.886)
413.495.978.390 323.035.431.582
c.9 118.337.490.072 120.737.710.064
c10 69.467.571.589 544.967.327.767
12.058.036.378.386  11.135.976.556.552
418.434.403.155 431.361.539.056
103.453.781.019 176.791.088.991
775.677.520.088 619.813.515.799
E 1.297.565.704.262 1.227.966.143.846
K 20.143.712.335.566  19.031.202.065.491

Las notas A a la M que se acompaiian forman parte integrante de estos estados financieros.

Emigdio Ramén Ramirez Villanueva
Gerente de Divisién Administracién,
Contabilidad y Servicios / Matricula CSJ N° 664

Sindico Titular
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Antonio Diego Laterra Fenu

Claudio José Laterza Aguilera

Gerente General

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

German Rojas Irigoyen
Presidente

BB ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL - PASIVO
D I POR EL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Presentado en forma comparativa con el ejercicio econémico anterior

(Cifras expresadas en Guaranies)

PASIVO

OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
- SECTOR FINANCIERO

Banco Central del Paraguay

Otras instituciones financieras

Corresponsales aceptantes de créd. doc. diferidos
Acreedores por operaciones a liquidar

Préstamos de entidades financieras

Acreedores por cargos financieros devengados

OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
- SECTOR NO FINANCIERO

Depdsitos - Sector privado

Depdsitos - Sector publico

Otras obligaciones

Operaciones a liquidar

Obligaciones, debentures y bonos

Acreedores por cargos financieros devengados

OBLIGACIONES DIVERSAS

PROVISIONES

PREVISIONES

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital integrado

Ajustes al patrimonio

Reserva legal

Reserva facultativa

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO NETO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31/12/2025 31/12/2024
Nota (¢ G

Clhel
H 17.272.071.768 51.543.534.547
C.15.2 501.061.004.743 655.975.570.718
283.902.077.909 £415.495.262.441
c.16 21.289.894.574 18.109.016.692
1.325.374.909.080 1.415.563.518.356
23.234.325.932 27.104.715.731
2.172.134.284.006 2.583.791.618.485

Clhel
C.15.2 4.784.658.360.408 4.601.505.865.561
c15.2 2.698.822.687.676 1.658.768.793.038
6.354.018.017 1.576.080.807
c.16 369.240.078.241 391.776.911.477
cn 722.421.150.000 648.188.200.000
68.548.630.103 61.178.263.347
8.650.044.924.445 7.362.994.114.230
c.18 32.254.440.901 45.889.750.831
c.19 57.118.021.086 56.527.283.419
c7 416.709.936 132.464.331
10.911.968.380.374  10.049.335.231.296

D

B.5 670.630.000.000 627.980.000.000

24.848.472.528
338.665.027.493

24.848.472.528
308.434.630.712

0 0

0 0

M1.924.497.991 125.378.222.016
1.146.067.998.012 1.086.641.325.256
12.058.036.378.386 11.135.976.556.552

Las notas A a la M que se acomparian forman parte integrante de estos estados financieros.

Antonio Diego Laterra Fenu
Sindico Titular

Emigdio Ramén Ramirez Villanveva
Gerente de Division Administracion,
Contabilidad y Servicios / Matricula CSJ N° 664

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Claudio José Laterza Aguilera

Gerente General

German Rojas Irigoyen
Presidente
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DD ESTADO DE RESULTADO

.. POR EL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Presentado en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

(Cifras expresadas en Guaranies)
Nota

31/12/2025
G

31/12/2024
G

GANANCIAS FINANCIERAS

Por créditos vigentes - Sector financiero
Por créditos vigentes - Sector no financiero
Por créditos vencidos

126.499.310.350
775.553.776.996
17.745.122.101

119.853.644.949
724.546.536.367
17.087.383.699

BB ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO BASA

POR EL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Presentado en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

(Cifras expresadas en Guaranies)

Por rentas y diferencia de cotizacién de valores pUblicos 65.451.440.554 43.726.192.150
Por valuacién de activos y pasivos financieros en moneda extranjera, netas g2 37.503.575.566 0 Capital I ltad Itad
. Ajustes a Reserva Reserva Resultados Resultado
1.022.753.225.567 905.213.757.165 I(:t:tgr;i(; patrimonio legal facultativa Acumulados del ejercicio Total
Concepto :
PERDIDAS FINANCIERAS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Por Obligaciones - Sector financiero (120.162.884.331) (137.086.288.730) saldos al 31d
Por Obligaciones - Sector no financiero (377.432.525.047) (329.207.415.142) d?t:ie‘:::r :Leez o 599.980.000.000 24.848.472.528  283.419.766.933  21.024.790.298 8.042.711 117.937.036.529  1.047.218.108.999
Por rentas y diferencia de cotizacién de valores pUblicos (69.315.929.268) (46.050.451.035)
Por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera, netas F.2 0 (22.799.262.687) Transferencia del
(566.911.338.646) (535.143.417.594) ;istzl;ciicrio del ejercicio 0 0 0 0 117.937.036.529 (117.937.036.529) 0
Distribucion de
RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES 455.841.886.921  370.070.339.571 Dividendos 0 0 0| (21.024790.298) | (64.930.215.461) 0] (85.955.005.759)
PREVISIONES Constitucion de la 0 0 | 25.014.863.779 0| (25.014.863.779) 0 0
Constitucién de previsiones C7  (392.363.869.333)  (312.017.655.743) reserva legal (*)
Desafectacion de previsiones c7 310.560.087.162 264.832.951.000 Constitucién de reserva 0 0 0 0 0 0 0
(81.803.782.171)  (47.184.704.743) facultativa ()
. Desaf i6
RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES 374.038.104.750 322.885.634.828 faiiﬁt:;f;cm” reserva 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO POR SERVICIOS Capitalizacién de 28.000.000.000 0 0 0 |(28.000.000.000) 0 0
Ganancias por servicios 106.617.162.741 95.690.373.583 utilidades acumuladas (*)
Pérdidas por servicios (66.719.712.123) (56.724.582.326) Capitalizacién de 0 0 0 0 0
reserva facultativa 0 0
39.897.450.618 38.965.791.257 Resultado del eiercici
esultado de ejercicio -
RESULTADO BRUTO 413.935.555.368  361.851.426.085 Ganancia 0 0 0 0 0| 125378.222.016 |  125.378.222.016
Saldos al 31 de 80.000.000
OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS diciembre de 2025 627.980.000. 24.848.472.528 308.434.630.712 0 0 125.378.222.016  1.086.641.325.256
Ganancias por créditos diversos 7.816.204.924 5.527.849.436 Transferencia del
Ganancias en venta de cartera 2.504.571.337 1.989.029.531 s
. - . ltado del 1378.922. (125.378.222.016) 0
Ganancias por operaciones de cambio, netas E.3.b 32.441.524.981 14.446.640.381 ;S"chiiro elejercicio 0 0 0 0] 125:378.222.016
Rentas bienes inmuebles 1.876.640.678 2.741.926.767 Distribucion de
Otras ganancias diversas 0 70.020 Dividendos (**) 0 0 0 01 (52.497.825.235) 0 (52.497.825.235)
Por valuacién de otros activos y pasivos en moneda extranjera, netas F.2 0 20.404.160.314 Constitucion de Ia
i 44.638.941.920 45.109.676.L49 reserva legal (**) 0 0 | 30.230.396.781 0 (30.230.396.781) 0 0
OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS Constitucién de reserva
Retribuciones al personal y cargas sociales (132.779.482.004) (127.000.342.211) facultativa 0 0 0 0 0 0 0
Gastos generales F.3.c (149.834.443.356) (132.925.578.050) Desafectacién reserva
Depreciaciones de bienes de uso (9.302.199.444) (3.967.867.596) facultativa 0 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones de cargos diferidos (9.966.991.063) (6.648.817.796) Capitalizacion de
Por valuacién de otros activos y pasivos en moneda extranjera, netas F.2 (34.545.391.680) 0 util?dades acumuladas () 42.650.000.000 0 0 0 | (42.650.000.000) 0 0
(336.428.507.547)  (270.542.605.653) Capitalizacién de reserva
facultativa (**) 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO OPERATIVO NETO 122.145.989.741 136.418.496.881 Resultado del ejercicio -
Ganancia 0 0 0 0 0 11924497991 1996497991
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS D
Ganancias extraordinarias 1.916.403.425 2.669.484.701 i 670.630.000.000 24.848.472.528  338.665.027.493 0 0  111.9246.497.991  1146.067.998.012

Pérdidas extraordinarias

(1.709.040.677)

(2.304.783.136)

207.362.748

diciembre de 2025

364.701.565
AJUSTES DE SALDOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
Otras ganancias operativas 0 134.9245.519 (*) Segun acta de reunién de Asamblea Ne 62 de fecha 19 de abril de 2024.
(**) Segun acta de reunién de Asamblea Ne 64 de fecha 25 de abril de 2025
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 4 122.355.352.489 136.917.L43.965 Las notas A a la M que se acompafan forman parte integrante de estos estados financieros.
IMPUESTO A LA RENTA (10.428.854.498) (11.539.221.949)
RESULTADO DEL EJERCICIO 111.924.497.991 125.378.222.016

Las notas A a la M que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.

Emigdio Ramén Ramirez Villanueva
Gerente de Divisién Administracion,
Contabilidad y Servicios / Matricula CSJ N° 664

Antonio Diego Laterra Fenu
Sindico Titular

Claudio José Laterza Aguilera
Gerente General

German Rojas Irigoyen
German Rojas Irigoyen Presidente

Presidente

Claudio José Laterza Aguilera
Gerente General

Antonio Diego Laterra Fenu
Sindico Titular

Emigdio Ramén Ramirez Villanueva
Gerente de Divisién Administracidn,
Contabilidad y Servicios / Matricula CSJ N° 664
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Jp ESTADO DE FLUJOS DE CAJA

. POR EL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

(Cifras expresadas en Guaranies)

FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Disminucién/(Aumento) neto de préstamos a clientes
y a otras instituciones financieras

Disminucién/(Aumento) neto por depdsitos recibidos
de clientes y de otras instituciones financieras

Intereses cobrados

Intereses pagados

Ingresos y egresos por servicios varios, netos

Pagos efectuados a proveedores

Anticipo a proveedores

Pagos efectuados a empleados

Pagos de impuesto a la renta

Otros ingresos y egresos, netos

Aumento de valores pUblicos

Disminucién / (Aumento) de colocaciones sector financiero

Flujo neto de caja en actividades operativas (A)

FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicién de bienes de uso e instalaciones en inmuebles arrendados
Inversiones en otras empresas

Otras inversiones

Flujo neto de caja de actividades de inversion (B)

FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES FINANCIERAS
Incremento de deudas con otras entidades
Intereses pagados por deudas con otras entidades
Dividendos pagados

Flujo neto de caja de actividades financieras (C)

(Disminucidn) neta de caja (A) + (B) + (C)
Ganancia (Pérdida) por valuacién de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del ejercicio econémico

Disponibilidades al cierre del ejercicio econémico

Presentado en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

31/12/2025
G

31/12/2024
G

(525.506.424.131)

1.692.079.969.052

971.209.187.318
(414.730.181.950)
39.897.450.618
(162.792.115.819)
(6.691.562.105)
(132.796.564.737)
(11.725.526.721)
(102.390.418.863)
(195.202.380.573)
(360.703.567.212)

(875.691.640.221)

824.456.348.526

885.846.044.367

(349.643.727.718)
38.965.791.257

(142.800.110.304)

(35.346.404.398)
(129.508.198.939)
(9.335.492.605)

(65.247.795.720)
(10.538.430.533)

188.914.227.135

790.647.864.877

320.070.610.847

(6.901.979.452)
84.399.228.818
(118.804.657.644)

(3.967.867.596)
4.375.639.363

25.732.405.271

(41.307.408.278)

26.140.177.038

(15.955.659.276)
(79.365.250.471)
(52.497.825.235)

21.067.040.842
(91.565.639.381)
(85.955.005.759)

(147.818.734.982)

(156.453.604.298)

601.521.721.617
(154.288.623.699)

189.757.183.587
30.349.996.914

1.517.506.939.495

1.297.399.758.994

1.964.740.037.413

1.517.506.939.495

Las notas A a la M que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.

Emigdio Ramén Ramirez Villanueva Antonio Diego Laterra Fenu
Gerente de Division Administracion, Sindico Titular
Contabilidad y Servicios / Matricula CSJ N° 664
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Claudio José Laterza Aguilera
Gerente General

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

German Rojas Irigoyen
Presidente

DI NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
. POR EL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Presentado en forma comparativa con el ejercicio econdmico anterior

(Cifras expresadas en Guaranies)

A CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Los presentes estados financieros de Banco Basa Sociedad Andnima ("Banco Basa S. A.", el "Banco"
o la "Entidad") serdn considerados por la préxima Asamblea Ordinaria de Accionistas a realizarse
durante el afio 2026, dentro del plazo establecido por el Articulo 13° de los Estatutos Sociales y en
concordancia con las Disposiciones del Codigo Civil Paraguayo.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 fueron aprobados por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2025.

B INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD

B.1 Naturaleza juridica

Banco Basa S. A. es una sociedad andnima constituida en Paraguay por escritura publica N° 23 de
fecha 17 de febrero de 1992. Durante el afio 2017, los estatutos sociales fueron modificados con el fin de
adoptar la denominacion "Banco Basa Sociedad Andnima" y aumentar el capital social. La modificacién
fue aprobada por el Directorio del Banco Central del Paraguay ("BCP") por Resolucidn N° 14, Acta N° 76
de fecha 28 de septiembre de 2017 y formalizada por Escritura PUblica N° 199 de fecha 30 de octubre
de 2017. La inscripcidn en la Direccidn General de Registros Publicos fue realizada el 8 de noviembre
de 2017. La Entidad comenzd a utilizar comercialmente la denominacidon de Banco Basa S.A. a partir
del afio 2018.

La Entidad desarrolla todas las actividades permitidas a los bancos comerciales de acuerdo con las
leyes del Paraguay y normas establecidas en Disposiciones del BCP y la Superintendencia de Bancos.

B.2 Bases de preparacion de los estados financieros

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas contables, los criterios
de valuacidn y clasificacién de riesgos y las normas de presentacidn dictadas por el BCP, las cuales
constituyen las normas contables legales vigentes en el Paraguay para la presentacién de los estados
financieros de las entidades financieras reguladas por el BCP.

El modelo se sustenta en una base convencional de costo histdrico, excepto para el caso de los bienes
de uso que se exponen a sus valores actualizados, segun se explica en la Nota C.9 y de los activos y
pasivos en moneda extranjera, segun se explica en la Nota C.1, y no reconoce en forma integral los
efectos de la inflacidon en la situacidn patrimonial y financiera de la Entidad, ni en los resultados de
sus operaciones. De haberse aplicado una correccidn monetaria integral de los estados financieros,
podrian haber surgido diferencias en la presentacion de la situacidon patrimonial y financiera, en los
resultados de las operaciones y en los flujos de caja de la Entidad al 31 de diciembre de 2025 y 2024.
Segun el indice de Precios del Consumo (“IPC") publicado por el BCP, la inflacién del afio 2025 fue de
31% y la del afio 2024 fue de 3,8%.

La preparacion de estos estados financieros requiere que la Gerencia de la Entidad realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan a los saldos de los activos y pasivos, la exposicién de
contingencias y el reconocimiento de los ingresos y gastos. Los activos y pasivos son reconocidos en
los estados financieros cuando es probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la
Entidad respectivamente, y cuando las diferentes partidas tengan un costo o valor al que puedan ser
confiablemente medidas.
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Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Gerencia a la fecha Las acciones se encuentran valuadas a su costo de adquisicidn, valor de realizacién o su valor patrimonial
de estos estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, las estimaciones y proporcional, segin cual sea menor. Ver Nota C.8.b

supuestos originales seran adecuadamente modificados en la fecha en que se produzcan tales cambios. Las
principales estimaciones relacionadas en los estados financieros se refieren a las previsiones sobre activos y
riesgos crediticios de dudoso cobro, y las previsiones para cubrir otras contingencias.

B.5 Composicion del capital y caracteristicas de las acciones

La composicion del capital integrado por tipos de acciones es la siguiente:
B.3 Sucursales en el exterior

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad no contaba con sucursales en el exterior.

Al 31 de diciembre de 2025:

c Acciones suscriptas e integradas | N° de votos | Valor nominal Total Capital
o o o7 o oncepto que otorga | por accién integrado autorizado
B.4 Partlclpaclon en otras sociedades Tipo Cantidad cada una G % G
La participacion en el capital de otras sociedades corresponde a inversiones en guaranies, segun el siguiente Capital L
. Ordinaria 67.063 1(uno) 10.000.000 670.630.000.000 800.000.000.000
detalle: Integrado
. Total 67.063 10.000.000 | 670.630.000.000 = 800.000.000.000
Al 31 de diciembre de 2025:
Participacion Valor .
Nombre de la | Pais de su accionaria Aporte a Variacién contable % de Caracteristica Al 31 de diciembre de 2024:
sociedad domicilio (valor nominal) | . italizar | Patrimonial G Participacion
Acciones suscriptas e integradas ° i Total i
Bancard S.A. Paraguay | 13.680.000.000 0 0 | 13.680.000.000 9,09 | No controlada Concepto : : N rotos | Vaor nominal integrado agapial
Tipo Cantidad cada una G G G
Basa Casa de Paraguay 77.560.000.000 5.617.571 1 13.860.171.280 | |
. . . -0l/. . A7 .705.446.291 99,99 Capit .
Bolsa S.A. 63.705.446 ' Controlada Inif:'graa " Ordinaria 62.798 1(uno) | 10.000.000 | 627.980.000.000 | 800.000.000.000
Basa
Administradora Total 62.798 10.000.000 627.980.000.000 @ 800.000.000.000
de Fondos Paraguay 33.720.000.000 | 10.464.035 0 33.730.464.035 99,87 Controlada
Patrimoniales de
Inversion S.A. . . . .
Tal como se expone en la Nota D.2, el nivel de capital integrado de la Entidad se halla por encima del
Caja de Valores minimo legal exigido para cada ejercicio econdmico.
del PY S.A. Paraguay |  6.499.900.000 0 675773579 | 5.824.126.421 909 | Controlada 9 giaop !
La composicion accionaria de la Entidad se encuentra estructurada como sigue:
Basa Sequros S.A.| Paraguay | 9.900.000.000 0 0 | 9.900.000.000 99,00 | Controlada P &
Al 31 de diciembre de 2025:
Total 141.359.900.000 | 16.081.606 ' 14.535.944.859 | 126.840.036.747
Accionistas Acciones en G % Participacion % de votos Pais
Al 31 de diciembre de 2024: Sarah Cartes 610.270.000.000 91 91 Paraguay
inoritar 60.360.000.000 9 9 Paragua
Participacion valor Minoritarios guay
Nombre de la | Pais de su accionaria Aporte a Variacion contable % de Caracteristica Total 670.630.000.000 100% 100%
sociedad domicilio (valor nominal) | o oitalizar | Patrimonial Participacion
B d S.A. P 9.675.000.000 0 0 9.675.000.000 9,09 N trolad . .
ancar araguay ' © controlada Al 31 de diciembre de 2024:
Basa Casa de Paraguay | 41.560.000.000 ioni i % Participacié %d i
Bolsa S.A. guay -200.000. 5.617.571 | 16.560.378.275 | 25.005.239.296 99,98 Controlada Accionistas Acciones en G % Participacion % de votos Pais
Sarah Cartes 571.460.000.000 91 91 Paraguay
Basa
Administradora Minoritarios 56.520.000.000 9 9 Paraguay
de Fondos Paraguay | 31.730.000.000 | 4.215.943 0 | 31734215943 99,87 | Controlada Total 627.980.000.000 100% 100%
Patrimoniales de
Inversion S.A.
Caja de Valores
dal by e Paraguay | 6.499.900.000 0 0 | 6.499.900.000 10,00 | Controlada
Basa Seguros S.A.| Paraguay | 9.900.000.000 0 0 | 9.900.000.000 99,00 Controlada
Total 99.364.900.000 | 9.833.514  16.560.378.275 | 82.814.355.239
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B.6 Nomina del Directorio y plana ejecutiva

Al 31 de diciembre de 2025, la integracion del Directorio de la Entidad era la siguiente:

Posicion Nombre y Apellido

Presidente German Rojas

Vicepresidente Sarah Cartes

Directores titulares Guiomar De Gasperi, Carlos Moscarda, Carlos Bernal, Anibal Fernando Paciello
Director Suplente Carlos Palacios Cafellas

Al 31 de diciembre de 2024, la integracion del Directorio de la Entidad era la siguiente:

Posicién Nombre y Apellido

Presidente German Rojas

Vicepresidente Sarah Cartes

Directores titulares Guiomar De Gasperi, Carlos Moscarda, Carlos Bernal, Anibal Fernando Paciello
Director Suplente Carlos Palacios Caiiellas

Los sindicos de la Entidad son:

Al 31 de diciembre de 2025

Posicidn Nombre y Apellido
Sindico titular Diego Antonio Laterra
Sindico suplente Liliana Ocampo

Al 31 de diciembre de 2024

Posicidn Nombre y Apellido
Sindico titular Diego Antonio Laterra
Sindico suplente Liliana Ocampo
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La plana ejecutiva al 31 de diciembre de 2025 era la siguiente:

Posicion

Gerente General

Gerencia de Division Administracion, Contabilidad y Servicios
Gerencia de Talento Humano

Gerencia de la Unidad de Control Interno

Gerencia de Divisidon Comercial Corporativo

Gerencia de Finanzas y Mercado

Gerencia de Banca Comercio Exterior y Corresponsalia
Gerencia de Division Administracion Comercial y Operaciones
Gerencia de Division Comercial Personas y Pymes
Gerencia de Divisidn Seguimiento Crediticio,

Bienes Adjudicados y Riesgos Integrales

Gerencia de Division Tecnologia

Gerencia de Riesgo de Crédito

Gerencia de Legales

Gerencia de la Unidad de Cumplimiento

Gerencia de Seguridad Corporativa

Gerencia de Marketing

Gerencia Banca Preferente

Gerencia de Administracion Comercial

Gerencia de Seguridad Fisica

Gerencia Banca Ganadera

Gerencia de Desarrollo de Negocios

Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Gerencia de Contabilidad

Gerencia de Productos

Gerencia de Experiencia de Clientes

La plana ejecutiva al 31 de diciembre de 2024 era la siguiente:

Posicion

Gerente General

Gerencia de Divisidon Administracion, Contabilidad y Servicios
Gerencia de Talento Humano

Gerencia de la Unidad de Control Interno

Gerencia de Division Comercial Agroganadera

Gerencia de Finanzas y Control de Gestién

Gerencia de Banca Institucional, Comercio Exterior y Corresponsalia
Gerencia de Division Administracion Comercial y Operaciones
Gerencia de Division Comercial Personas y Pymes

Gerencia de Division Seguimiento Crediticio, Bienes Adjudicados y
Riesgos Integrales

Gerencia de Division Desarrollo de Negocios y Tecnologia
Gerencia de Riesgo

Gerencia de Tesoreria y Mercados

Gerencia de Legales

Gerencia de la Unidad de Cumplimiento

Gerencia de Seguridad Corporativa

Gerencia Comercial Corporativo

Gerencia de Marketing

Gerencia Banca Preferente

Gerencia de Tecnologia Informatica

Gerencia de Administracion Comercial

Gerencia de Seguridad Fisica

Gerencia Banca Ganadera

Gerencia de Desarrollo de Negocios

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Gerencia de Contabilidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Nombre y Apellido

Claudio José Laterza Aguilera
Emigdio Ramon Ramirez Villanueva
Verdnica Fretes Diaz

Adriana Victoria Ochipinti Martinez
Joel Solano Lépez Desvars

Juan Pablo Gerlini Cabero

Maria de Montserrat Aponte Costa
Elisa Maria Gustale de Giménez
Johanna Montserrat Mongelds Acufia

Fidel Alcides Franco Ortiz

Gustavo Garcia Melgarejo

Sarah Magaly Molinas Sanchez
Estela Maria Lujan Romero Benegas
Patricia Adela NUfiez Alcaraz

Lucas Joel Lagrave Roa

Maria Sol Mendieta Facetti

Alan Ricardo Hermosilla Fleitas
Aldo Isabelino Tadeo Candia Botti
Gabriel Ricardo Viveros Laspina
Cynthia Maria Codas Ferreiro
Jazmin Desiree Prado Bogado
Libussa Nathalia Wagener de Mendoza
Adolfo Enrique Manchini Cafiete
Maria Alejandra Gossen Estigarribia
Estela Mercedes Spelt De Mersan

Nombre y Apellido

Claudio José Laterza Aguilera
Emigdio Ramdn Ramirez Villanueva
Verdnica Fretes Diaz

Adriana Victoria Ochipinti Martinez
Joel Solano Lépez Desvars

Juan Pablo Gerlini Cabero

Maria de Montserrat Aponte Costa
Elisa Maria Gustale de Giménez
Johanna Montserrath Mongelds Acufia

Fidel Alcides Franco Ortiz

Gustavo Garcia Melgarejo

Sarah Magaly Molinas Sdnchez
Paloma Maria Ferreira Campos
Estela Maria Lujan Romero Benegas
Patricia Adela NuUfiez Alcaraz

Lucas Joel Lagrave Roa

Jorge Hernan Diaz Mongelds

Maria Sol Mendieta Facetti

Alan Ricardo Hermosilla Fleitas
Angel Ernesto Moran Recalde

Aldo Isabelino Tadeo Candia Botti
Gabriel Ricardo Viveros Laspina
Cynthia Maria Codas Ferreiro
Jazmin Desiree Prado Bogado
Libussa Nathalia Wagener de Mendoza

Adolfo Enrique Manchini Cafiete
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C INFORMACION REFERENTE A LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS

C.1 Valuacion de moneda extranjera

Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los tipos de cambio
vigentes al 31 de diciembre de 2025 y 2024, proporcionados por la Mesa de Cambios del Departamento
de Operaciones Internacionales del BCP, los cuales no difieren significativamente respecto del vigente
en el mercado libre de cambios, y son los siguientes:

Tipo de cambio G al

Moneda
31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
Dolar estadounidense 6.575,71 7.831,26
Euro 7.732,38 8.145,29
Real 1196,21 1.267,34
Libra esterlina 8.852,22 9.828,23
Peso argentino 4,50 7,60
Peso uruguayo 168,82 178,29
Yuan chino 940,09 1.072,89

Al 31 de diciembre de 2025, la apreciacion del guarani respecto al ddlar estadounidense fue del 16,03
%, en comparacion con el cierre del afio 2024 cuando el guarani se deprecié un 7,06%.

Las diferencias de cambio originadas por fluctuaciones en los tipos de cambio, entre las fechas de

concertacién de las operacionesy su liquidacion o valuacion al cierre de cada ejercicio, son reconocidas
en el estado de resultados, con las excepciones sefaladas en la Nota F.1.

C.2 Posicion en moneda extranjera

La posicidon de cambios al cierre de cada ejercicio es la siguiente:

31 de diciembre de 2025

C t . .
oncepto Importe arbitrado a US$ Importe equivalente en G
Activos totales en moneda extranjera 791.424.169,37 12.058.036.378.386
Pasivos totales en moneda extranjera (793.169.717,14) (10.911.968.380.375)
Posicion neta vendida en moneda extranjera (1.745.547,77) 1.146.067.998.011
31de diciembre de 2024
C t . .
oncepto Importe arbitrado a US$ Importe equivalente en G
Activos totales en moneda extranjera 630.738.373,14 4.939.310.805.660
Pasivos totales en moneda extranjera (629.017.761,41) (4.926.001.634.216)
Posicion neta vendida en moneda extranjera 1.720.611,73 13.309.171.444
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El detalle de monedas extranjeras que superan el 10% de la posicidn neta es el siguiente:

Posicién
Posicion al 31 de diciembre de 2025 . Posicién arbitrada a US$
Comprada Vendida
Moneda que supera el 10% del tope de posicién:
Délar 0,00 (33.164.855.822,00) (5.043.539,91)
Euro 15.071.051.181,00 0,00 2.291.927.59
Total 15.071.051.181,00 (33.164.855.822,00) (2.751.612,32)
Posicién
Posicion al 31 de diciembre de 2024 . Posicién arbitrada a US$
Comprada Vendida
Moneda que supera el 10% del tope de posicién:
Euro 1.980.014,88 0,00 2.059.412,59
Total 1.980.014,88 0,00 2.059.412,59

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la posicidn en moneda extranjera no excedia el tope de posicidn
fijado por el BCP.

C.3 Disponible

El saldo de Disponible considera el efectivo de los saldos en caja, las disponibilidades en instituciones
financieras, incluyendo los depdsitos en el BCP cuya disponibilidad esta restringida segin se explica
en Nota C.12.

Para la confeccion del estado de flujos de efectivo, el saldo de "Disponible"” se muestra neto de
previsiones constituidas sobre depdsitos en bancos del exterior que no tengan la calificacién minima
requerida por la Superintendencia de Bancos ("SB") y partidas pendientes de conciliacion de antigua
data con instituciones financieras, segun lo establecido en la Resolucién del Directorio del BCP Ne
1/2007 y sus modificaciones posteriores.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 @”) Volver al indice

125




126 Volver al indice @@

C.4 Valores publicos

Los valores publicos en cartera se valUan a su valor de costo mas los intereses devengados a cobrar
al cierre de cada ejercicio, los que en ningin caso exceden su valor probable de realizacién. La
composicion de los valores publicos se muestra a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2025

Importe en guaranies

Valores publicos no Moneda Importe en
cotizables a valor de costo de emisién | moneda de emisién Valor nominal Valor contable (*)
G G

Bonos - Entidades publicas Guaranies £4,67.426.637.051 4,67.426.637.051 478.517.001.709
Bonos - Entidades publicas Délar 28.828.000,00 189.564.567.880 166.267.664.438
Letras de Regulacion Monetaria Guaranies 45.538.136.006 45.538.136.006 48.038.741.079
Valores emitidos por la Agencia ,

Financiera de Desarrollo (AFD) Guaranies 10.000.000.000 10.000.000.000 10.422.804.642
Total 712.529.340.937 703.246.211.868

Al 31 de diciembre de 2024

Importe en guaranies

Valores publicos no Moneda Importe en
cotizables a valor de costo de emisién | moneda de emisién Valor nominal Valor contable (*)
G G
Bonos - Entidades pUblicas Guaranfes | 394.049.000.000 394.049.000.000 377.186.790.355
Bonos - Entidades pUblicas Ddlar 28.828.000,00 225.759.563.280 197.559.290.542
Total 619.808.563.280 574.746.080.897

(*) Incluye capital e intereses devengados.

Las tasas anuales de intereses cobradas sobre los valores publicos en cartera al 31 de diciembre de
2025 fluctuaron entre el 7,8% y el 9,9% en moneda nacional. Las tasas en moneda extranjera fluctuaron
al 31 de diciembre de 2025 en el mismo rango del 2024 (5,4% y 6,1%).

Las Operaciones a través de los Sistemas de Pagos del Paraguay ("SIPAP") se encuentran garantizadas
al 31 de diciembre 2025 por Bonos del Tesoro Nacional por un monto de ¢ 320.689.000.000.

C.5 Activos y pasivos con clausula de reajuste

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad no contaba con activos ni pasivos con clausulas de
reajuste del capital, excepto por el caso de los préstamos obtenidos (pasivos) de la Agencia Financiera
de Desarrollo ("AFD") y los préstamos otorgados (activos) con dichos recursos de la AFD que poseen
clausulas contractuales de eventuales reajustes de las tasas anuales de interés.

C.6 Cartera de creditos

El riesgo crediticio es controlado por la alta Direccidon de la Entidad, principalmente a través de la
evaluacidn y el analisis de las transacciones individuales, para lo cual se consideran ciertos aspectos
claramente definidos en las politicas de crédito de la Entidad, tales como: la capacidad de pago
demostrada y el endeudamiento del deudor, la concentracién crediticia de grupos econdmicos, limites
individuales de otorgamiento de créditos, evaluacidon de sectores econdmicos, garantias preferidas y
el requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado.
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La cartera de créditos ha sido valuada y clasificada en funcidn a la capacidad de pago y cumplimiento
de los deudores o de un grupo de empresas vinculadas con respecto a la totalidad de sus obligaciones,
de acuerdo con las politicas internas de valuacién crediticia de la Entidad y con lo establecido en la
Resolucidn del Directorio del BCP Ne 1, Acta 60 de fecha 28 de septiembre de 2007, su modificatoria
Resolucién N° 37, Acta 72 de fecha 29 de noviembre de 2011y la Resolucién N° 13, Acta N° 28 del 24 de
abril de 2014, para lo cual:

i. Los deudores se segmentaron en estos grupos: (i) Grandes deudores; (ii) Medianos y pequenos
deudores; (iii) Deudores personales de consumo y de vivienda y (iv) Microcréditos.

ii. Los deudores han sido clasificados en seis categorias de riesgo con base en la evaluacién y
calificacién de la capacidad de pago de un deudor o de un grupo de deudores compuesto por
personas vinculadas, con respecto a la totalidad de sus obligaciones. Asi mismo, y siguiendo
normativas que modifican y amplian la Resolucién Ne 1/2007, se ha procedido a disgregar la
Categoria 1 en tres subcategorias a los efectos del cédmputo de las previsiones (1, 1a y 1b).

iii. Los intereses devengados sobre saldos de deudores en cartera vigente clasificados en las
categorias de menor riesgo (1 y 2) han sido reconocidos como ingresos en su totalidad. Los
intereses devengados y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o vigentes
clasificados en categoria superior a "2", que han sido reconocidos como ganancia hasta su
entrada en mora, han sido provisionados en su totalidad.

iv. Se han constituido las previsiones especificas necesarias para cubrir las eventuales pérdidas
que pueden derivarse de la no recuperacién de la cartera, siguiendo la metodologia incluida
en la Resolucidn Neo 1/2007 antes citada, contemplando sus modificatorias y complementarias.
Asimismo, al 31 de diciembre de 2025, la Entidad ha constituido previsiones genéricas sobre su
cartera de riesgos crediticios de conformidad con la normativa del BCP (equivalente al 0,50%,
no excediendo el limite de 2%). Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad constituyd previsiones
genéricas voluntarias de acuerdo con las disposiciones del Directorio de la Entidad (equivalente
al 0,50%, no excediendo el limite de 2%).

v. Los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos vencidos y/o vigentes
clasificados en las categorias 3", "4", "5" 0 "6" se mantienen en suspenso y se reconocen cComo
ganancia en el momento de su cobro. Los créditos amortizables se consideran vencidos a partir
de los 61 dias de mora de alguna de sus cuotas y los créditos a plazo fijo, al dia siguiente de su
vencimiento. Ver Nota F.1.

vi. Las ganancias por valuacion o ingresos por diferencias en cambio generadas por aquellas
operaciones de créditos en moneda extranjera que se encuentren vencidas o clasificadas en
categoria "3", "4", "5" o "6", se mantienen en suspenso y se reconocen como resultados en el
momento de su realizacidn. Ver Nota F.1.

vii. Los créditos incobrables que son desafectados del activo en las condiciones establecidas en la
normativa del BCP aplicable en la materia, se registran y exponen en cuentas de orden.

Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad mantenia previsiones genéricas adicionales a las minimas
requeridas por la normativa del BCP sobre su cartera de riesgos crediticios (vigentes y vencidos) por
aproximadamente G 17.576 millones (G 13.548 millones al 31 de diciembre de 2024).

En apoyo a sectores afectados econdmicamente por la propagacién del Coronavirus (COVID-19), el
Banco adopté medidas excepcionales para la asistencia crediticia y cobro de cuotas devengadas en
cumplimiento a las Resoluciones N° 4, Acta N° 18 del 18 de marzo de 2020, Resolucidn N° 4, Acta 23
del 2 de abril de 2020, su modificatoria Resolucidn N° 1, Acta 35 del 10 de junio de 2020, Resolucidn N°
20, Acta 68 del 23 de diciembre de 2020, y Resolucién N°1, Acta N°17 de fecha 25 de marzo de 2021
dictadas por el Directorio del BCP. Los montos se consignan como "Medidas excepcionales de apoyo
emitidas por el BCP REP" y "Medidas excepcionales complementarias de apoyo emitidas por BCP ano
2020 REP" en la Nota C.6.2.
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C.6.1 CREDITOS VIGENTES AL SECTOR FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el rubro incluye colocaciones en instituciones financieras locales
en moneda nacional y moneda extranjera, asi como préstamos concedidos a instituciones financieras
locales, que han sido pactados a las tasas y precios ofrecidos en el mercado al momento de la
colocacion o inversion.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2025, en este capitulo se incluyen colocaciones en instituciones
financieras del exterior.

La cartera de créditos vigentes del sector financiero esta compuesta como sigue:

Al 31 de diciembre de 2025

Garantias i i
Categoria Sa":ﬂé‘;";g“‘* computables Previsiones % Pre\./|5|.c:ines G?,Z?S:é?éﬁor sajﬂ‘s’pf,%';tﬁgle
de riesgo previsiones (a) | Para previsiones | mjnimo (b) Constituidas (c) | o, suz;penso previsiones
G G G G
1 622.336.566.284 0 0 0 0 622.336.566.284
Total 622.336.566.284 0 0 0 0 622.336.566.284
Al 31 de diciembre de 2024
Garantias i i
Categoria Sa'ﬂﬂéﬁ"‘}:b'e computables Previsiones % Pre\.IISI.c;nes G?,’;?J:é?éﬁor saéﬂgpf,%';tggle
deriesgo | previsiones (a) |para previsiones| minimo (b) | Constitvidas (¢) | op’syspenso previsiones
G G G G G
1 159.587.686.504 0 0 0 0 159.587.686.504
Total 159.587.686.504 0 0 0 0 159.587.686.504

(@) Incluye capital e intereses devengados y operaciones a liquidar.

(b) Se aplican sobre el saldo sujeto a previsidn siguiendo los criterios especificos de la Resolucion N°
1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de setiembre de 2007, su modificatoria Resolucion
N° 37 Acta 72 de fecha 29 de noviembre de 2011, su ampliatoria Resolucién N° 13 Acta N° 28 del 24
de abril del 2014 del Directorio del BCP, y la Resolucion N° 4, Acta N° 18 del 18 de marzo de 2020,
Resolucion N° 4, Acta 23 del 2 de abril de 2020, su modificatoria Resolucidn N° 1, Acta 35 del 10
de junio de 2020, Resolucion N° 20, Acta 68 del 23 de diciembre de 2020, y Resolucidn N°1, Acta
N°17 de fecha 25 de marzo de 2021, todas dictadas por el Directorio del BCP.

(c) Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para
aquellos deudores que no cuenten con garantias computables, la prevision es calculada sobre
el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la prevision es
calculada en dos tramos, computandose las garantias desde el segundo tramo.

Producto

Préstamos a plazo fijo no reajustables

Préstamos amortizables no reajustables

Créditos utilizados en Cuentas Corrientes ¢/ autorizacion previa
Deudores por créditos documentarios diferidos

Deudores por créditos documentarios negociados

Deudores por utilizacién de tarjetas de crédito

Préstamos con recursos administrados por la AFD - Ley 2640
Documentos descontados

Cheques diferidos descontados

Compra de Cartera

Operaciones a liquidar (*)

Préstamos al Sector PUblico

(-) Ganancias por Valuacion a Realizar

Deudores por productos financieros devengados

Medidas excepcionales de apoyo emitidas por BCP afio 2020 REP

Medidas excepcionales complementarias de apoyo emitidas por BCP
afo 2020 REP

(-) Previsiones

Total

(*) Las "Operaciones a liquidar" se detallan en la Nota C.16.

C.6.2 CREDITOS VIGENTES DEL SECTOR NO FINANCIERO

31/12/2025
G

1.467.070.838.422
3.788.870.226.512
87.436.549.741
113.706.643.766

0
168.945.073.302
1.001.599.511.948
86.338.491.441
224.597.151.863
180.709.816.754
366.808.897.904
46.548.839.909
(71.309.740)
164.845.715.184
43,985.921.480
26.300.895

(66.171.829.746)
7.675.246.839.635

La Cartera de créditos vigentes del sector no financiero estd compuesta como sigue:

31/12/2024
G

1.750.593.425.694
3.883.207.303.412
133.027.743.812
82.647.270.072
2.607.574.251
119.717.975.219
966.423.985.826
122.618.356.575
184.183.549.474
156.154.260.679
389.727.780.713
55.500.000.000
(8.395.514)
157.964.575.311
75.480.754.851
242.836.706

(59.443.980.824)
8.020.645.016.257
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De acuerdo con las normas de valuacion de activos y riesgos crediticios establecidas por la SB del (@) Incluye capital e intereses devengados y operaciones a liquidar.
BCP, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la cartera de créditos vigentes de la Entidad esta clasificada

por riesgo como sigue: (b) Se aplican sobre el saldo sujeto a previsidn siguiendo los criterios especificos de la Resolucidn N°
1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de setiembre de 2007, su modificatoria Resolucidn
Al 31 de diciembre de 2025 N° 37 Acta 72 de fecha 29 de noviembre de 2011, su ampliatoria Resolucidn N° 13 Acta N° 28 del 24
de abril del 2014 del Directorio del BCP, y la Resolucidn N° 4, Acta N° 18 del 18 de marzo de 2020,
saldo contable Garantias . G ) sald tabl Resolucidon N° 4, Acta 23 del 2 de abril de 2020, su modificatoria Resolucidn N° 1, Acta 35 del 10
Categoria antes de computables [Previsiones %| _ Previsiones | eion | despuds de de junio de 2020, Resolucién N° 20, Acta 68 del 23 de diciembre de 2020, y Resolucidn N°1, Acta
de riesgo previsiones (a) | para PFEV'SIONGS minimo (b) C°"St't;'das © | en susépenso previ&iones N°17 de fecha 25 de marzo de 2021, todas dictadas por el Directorio del BCP.
1 6.967.583.440.065 | (2.022.687.073.451) 0 (593.969.269) 0 | 6.966.989.470.796 (c) Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para
a 0.50% (71.309.760) | 489.006.308.402 aquellos deudores que no cuenten con garantias computables, la previsidn es calculada sobre
490.206.601.531 (90.073.875.805) (e (1128.983.389) T T el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la prevision es
1b 137108.246.012 (49.887.425.266) 1,50% (1.284.786.028) 0 135.823.459.984 calculada en dos tramos, computandose las garantias desde el segundo tramo.
2 134.725.200.452 44,294.228.623 % 129.498.451.09 . . . ;. . . ..
34.725.200.45 ( ) 300 (5.226.749.357) 0 8.451.095 (d) Este monto incluye las previsiones genéricas establecidas por la Entidad, al 31 de diciembre de
3 9.772.107.627 (6.504.448.533) | 25,00% (1.581.993.849) 0 8.190.113.778 2025 y 2024, de acuerdo con los requerimientos de la Resolucién N° 1, Acta N° 60 del Directorio
A 370,757,899 (47.895.535) 50,00% (175.504.851) 0 195.163.048 del BCP <_3Ie fecha 28 de setiembre de 2007 y previsiones adicionales definidas por el Directorio
de la Entidad.
5 4:68.657.685 0 75,00% (337.009.871) 0 131.647.814
6 1.954.967.850 (47.561.866) | 100,00% (937.351.517) 0 317.616.333 Las tasas ar?}JaIgs de interés de los crédjtos conpedic}os por la Entidad estéfn reguladas por el merlca.do.
Se puede fijar libremente las tasas activas de interés, siempre que las mismas no superen los limites
Previsiones Axi i i i 4 i i
condricas 0 0 0 | (54.905.391.615) 0 (54.905.391.615) maximos fijados porel BCP a partl'r de Ilos cugles latasa de'lnteres acltlva cobra<_:|a puede ser considerada
() usuraria. Las tasas nominales de interés activas de la Entidad fluctUan de la siguiente manera:
Total 7.761.489.979.121 (2.213.542.509.079) 0 (66.171.829.746) | (71.309.740) | 7.675.246.839.635
Promedio referencial de TNA
Producto y moneda: (Tasa Nominal Anval) activa al
Al 31 de diciembre de 2024 31/12/2025 31/12/2024
Categoria Saldo conjable coGn:;raar'::\ilgfes Previsiones % Previsiones Gan?ncia SaJdo contgble Moneda nacional
antes de utab VIS o - por valuacion espués de ial - i A
de riesgo previsiones (a) para previsiones ml'nimo (b) constltUldaS (C) en suspenso previsiones ComerC|a| menor o IgUal alano 16,95 16,95
[ G G G Comercial - mayor a 1afio 16,95 16,95
1 7.715.531.052.960 | (2.233.452.090.581) 0 (1.502.913.449) 0 | 7.714.028.139.51 Desarrollo - menor o igual a1afio 10,00 10,47
_ i A 24,00 24,00
Ta 258.031.033.223 | (596.945.288.748) 0,50% (2.323.257.224) 0 255.707.775.999 Consumo - menor o igual a 1afio ' !
Consumo - mayor a 1afo 24,00 24,00
1b 94.446.741.536 (130.657.274.984) 1,50% (1.471.823.382) (8.395.514) 92.966.522.640 - -~
Tarjetas de credito 14,83 14,83
2 5.187.787.418 (23.994.709.159) 5,00% (138.654.343) 0 5.049.133.075 . . .
Promedio referencial de TNA activa al
3 5.797.117.844 (7.838.753.274) 25,00% (978.090.187) 0 4.819.027.657
Producto y moneda:
4 418.395.863 (1.702.988.782) | 50,00% (195.911.562) 0 222.484.301 31/12/2025 31/12/2024
S 291.457.091 (2.235.760.924) | 75,00% (181.871.254) 0 109.585.837 Moneda extranjera
6 393.806.660 (8.464.317.016) 100,00% (354388038) 0 39.418.622 Comercial menor o igua| alano 9'00 9’00
Previsiones 0 (52.997.071.385) Comercial - mayor a 1afo 9,00 9,00
?de)nencas 0 0 0 (52.297.071.385) e Desarrollo - menor o igual a 1 afio 8,00 10,47
Total 8.080.097.392.595 (3.005.291.183.468) 0 | (59.443.980.824) (8.395.514) |8.020.645.016.257
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C.6.3 CREDITOS VENCIDOS SECTOR NO FINANCIERO C.6.4 CREDITOS DIVERSOS

De acuerdo con las normas de valuacién de activos y riesgos crediticios establecidas por la SB del La composicion de créditos diversos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es la siguiente:
BCP, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la cartera de créditos vencidos de la Entidad esta clasificada

por riesgo como sigue:

Categoria antes de computables Previsiones % Visi por valuacién '
deriesgo | previsiones (a) | para pI:evisiones minimo (b) | Constituidas (¢) | "en suspenso p£$}1|52|728;5al Cargos pagados por anticipado 10.988.438.816 11.549.200.210
G G G G Fondo de garantfa (b) 559.601.703 1.759.588.465
1 1.899.068.799 (361.811.130) 0% 0 0 1.899.068.799 Deudores por Venta de Bienes a Plazo 248.666.599.973 211.750.281.871
1a 127.688.279 0 050% (844.346) 0 126.843.933 Impuesto al Valor Agregado a deducir 4.350.049.896 2.757.373.341
1b 2.381.976.612 (91869742) 1'50% (93892500) 0 2.088.084.112 Gastos a recuperar 2.982.830.405 1.724.067.690
Anticipos sobre compras de bienes y servicios
2 38.624.243.337 | (14.216.678.660) 5,00% (2.357.008.047) 0 | 36267235.290 P P y 16.291.488.11 9:599.926.006
o Anticipo de impuesto a la renta (c) 15.842.768.622 15.509.733.057
3 43.426.747.718 | (20.895.479.217) 25,00% (8.101.005.244) 0 35.325.742.474 .
Fondeo en Cuentas Corrientes (d) 38.712.782.871 35.211.569.195
4 11.064.243.270 (1.432.368.106) 50,00% (5.286.835.623) 0 5.777.L07.647
Cuentas a Cobrar 52.323.755.814 6.398.804.779
5 31.320.866.616 (2.353.116.193) 75,00% (22.151.559.446) 0 9.169.307.170
Otros 858.052.675 1.169.416.511
o) 115.105.511.938 4.966.062.394 9 103.391.741.613 0 .. .
( ) 100,00% ( ) 11.713.770.525 Previsiones constituidas (e) (2.978.145.501) (4.051.904.272)
Total 243.950.346.569 | (44.317.385.442) (141.382.886.819) 0 | 102.567.459.750 Total 388.598.223.385 308.117.277.407
sald tabl (a) Corresponde a transacciones de remesas fisicas de dinero pactadas, cuya contrapartida se
Saldo contable : .. : aldo contable . . . ~ 18,
Categoria e cfn?’r)a:’rgnglses Previsiones % pre\.,,s,%nes po??lg?l?:cliaén pfffﬁi'fﬁeg% encuentra en el rubro Obligaciones diversas - Ver Nota C.18
deriesgo | previsiones (a) isi minimo (b) | Constituidas (¢) | "en suspenso L. ,
9 G para prz;nsnones Gp 31/124202" (b) Corresponde a depdsito como garantia a favor de Bancard S.A.
1 6.735.004.868 0 0% (1.581.901.135) 0 5.153.103.733 (c) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad posee anticipos de impuesto a la renta a deducir
del impuesto determinado a pagar.
Ta 917.413.029 0 0,50% (268.835.625) 0 648.577.404 P pag
1b 831.797.676 (171.740.610) 1,50% (67.873.435) 0 763.924.241 (d) Corresponden a fondos utilizados en cuentas "Clearing".
2 23.901.922.801 (10.535.269.955) 5,00% (1.528.422.278) 0 22.373.500.523 . L. .
(e) Las previsiones fueron constituidas conforme a las normas establecidas en el plan y manual de
3 18183141930 | (2.448.936.028)  25,00% (3.546.158.769) 0 14.636.983.61 cuentas del BCP - Ver ademéas Nota C.7.
4 10.419.506.256 (1.229.888.182) 50,00% (4.706.804.931) 0 5.712.701.325
5 20.941.882.384 (1.982.591.887) 75,00% (14.342.116.861) 0 6.599.765.523
6 92.934.563.477 (8.464.317.016) 100,00% (82.033.041.979) | (156.990.829) 10.744.530.669
Total 174.865.232.421 (24.832.743.678) (108.075.155.013) | (156.990.829) 66.633.086.579

Denominacion 31/12/2025 31/12/2024
G G
Saldo contable Saldo contable Remesas a cobrar (a) 5 11.759.290.554

Garantias

Previsiones

Ganancia

después de

(@) Incluye capital méas intereses devengados.

(b) Se aplican sobre el saldo sujeto a prevision siguiendo los criterios especificos de la Resolucidn N°
1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de setiembre de 2007, su modificatoria Resolucion
N° 37 Acta 72 de fecha 29 de noviembre de 2011y su ampliatoria Resolucién N° 13 Acta N° 28 del
24 de abril del 2014 del Directorio del BCP.

(c) Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para
aquellos deudores que no cuenten con garantias computables, la prevision es calculada sobre
el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la prevision
se calcula en dos tramos. En el primer tramo, el 50% de estas previsiones se aplica al saldo
total de la deuda. En el segundo tramo, el 50% restante se calcula sobre el saldo de la deuda
neta, descontando las previsiones y las garantias computables, para los préstamos clasificados
en todas las categorias. Las garantias se incluyen para el célculo a partir de la segunda etapa.
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C.7 Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Las previsiones sobre préstamos dudosos y otros activos se determinan con base en el estudio de la

Al 31 de diciembre de 2024

. . . ., . . iniai Constitucion Aplicacién de Desafectacion de Variacién
cartera real.lzado conel objgto de d.etermlnar I'a' porcion no recupgl:able de'los mismos y considerando 53|j°:_:rlc'i"c'i‘;'° de previsiones | previsiones en el | previsiones en el | Por valuacién 31S/a1|§|7;g£h
lo establecido, para cada tipo de riesgo crediticio, en la Resolucidn del Directorio del BCP Ne 1, Acta Concepto ) en el ejercicio ejercicio ejercicio en M/E G
60 de fecha 28 de setiembre de 2007, su modificatoria Resolucidén N° 37 Acta 72 de fecha 29 de ¢ G G G G
noviembre de 2011, su ampliatoria Resolucidn N° 13 Acta N° 28 del 24 de abril de 2014 y la Resolucién R
N°4 Acta N° 18 del 18 de marzo de 2020. Ver adema’s Nota C.6. DISponlble 241.611.380 959.882.480 0 (311880980) 6.877.829 896.490.709
Créditos
Periédicamente, el Directorio y la Gerencia de la Entidad efectUan, en funcién a las normas de valuacion vigentes por
- ! . ! /- . R i iacid 0 31.764.007 0 31.764.007
de créditos establecidas por la SB del BCP y con base en criterios y politicas internas de la Entidad, 'fmjr:ggga_c'on ( ) 0 0
revisiones y analisis de la cartera de créditos a los efectos de ajustar las previsiones para cuentas de Sector financiero
dudoso cobro. Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas —
sobre riesgos directos y contingentes, conforme a las politicas internas de valuacidn crediticia y con lo &sg&gz por
exigido por la referida Resolucién Ne 1/2007 del BCP y sus modificaciones posteriores. El movimiento intermediacidn
registrado durante cada ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como sigue: financiera 56.862.405.117 | 131.225.623.184 0 | (123.812.237.702) | (4.831.809.775) | 59.443.980.824
- Sector no
. . financiero
Al 31 de diciembre de 2025
Créditos diversos | 3737102.562  2.527.058.437 0 (1.953.065.994) (259.190.733) 4.051.904.272
L Creditos
Saldos al inicio diog::\l,tltsllcc::gs pép['s‘fzifs"eieel Desafectacién de Vari?ciér_l, saldos al m}?ﬁggig&%n 130.658.832.795 | 164.053.701.845 | (58.156.654.218) | (125.446.809.612) | (3.033.915.797) = 108.075.155.013
iercici visions VISI revisiones en el | Porvaluacion
Concepto del elgc'cm enel eé;emc'o ejercicio P ejercicio en (r;/E 31/12é2025 financiera
¢ G Inversiones 7.815.961.204 9.750.989.118 0 (9.537.531.776) | (3.916.822.660) 4.112.595.886
Disponible 896.490.709 | 1.063.921.027 0 (988.316.118) | (8.133.265) 963.962.353 Contingencias (2) | 402.977.008 | 3.468.613.424 0 (3.739.660.929) 534898 132.464.331
Créditos
vigentes por Total 199.718.890.066 = 312.017.655.743 | (58.156.654.218) | (264.832.951.000) (12.034.326.308) 176.712.591.035
intermediacion 0 0 0 0 0 0
financiera -
Sector financiero
Créditos (a) Estas previsiones se encuentran incluidas en el rubro "Previsiones" del pasivo.
|
vigentes por
intermediacion
financiera 59.443.980.824 | 143.712.022.800 0 (129.858.835.124) | (7.125.338.754) 66.171.829.746 R
- Sector no C.8 Inversiones
financiero
Créditos diversos | 4.051.904.979 746.638.419 0 (4.810.830.485) | 2.990.433.294 0.978.145.501 El capitulo inversiones incluye la tenencia de titulos representativos de capital emitidos por el sector

privado nacional, bienes no aplicados al giro de la Entidad y titulos valores de renta fija del sector

Créditos . . . . . .
privado. Las inversiones se valUan segun su naturaleza como sigue:

vencidos por
intermediacion

financiera a) Bienes adquiridos en recuperacion de créditos: estos bienes se valtan por el menor de los
siguientes tres valores: valor de tasacion, valor de adjudicacidny saldo de la deudainmediatamente

108.075.155.013 |  229.351.965.158 | (40.264.819.762) | (170.023.980.050) | 14.244.566.460 141.382.886.819

Inversiones 4M2.595.886 | 14.473.152.312 0 (2.147.853.411) | (3.668.014.853) 12.769.879.934 1AlOTES. Vs > e !
_ : antes de la adjudicacidn, conforme con las disposiciones del BCP en la materia. En caso de
Contingencias (a) 132.464.331 3.016.169.617 0 (2.730.271.975) (1.652.037) 416.709.936 observarse un déficit entre el valor de mercado de los bienes recibidos (valor de tasacién) y el
valor contable del bien, la previsidn se realiza por el monto del déficit, conforme a lo dispuesto
Total 176.712.591.035 | 392.363.869.333 ' (40.264.819.762) | (310.560.087.162) | 6.431.860.845  224.683.414.289

en la Resolucidn N° 1 Acta N° 60 de fecha 28 de septiembre de 2007 del Directorio del BCP y sus
modificaciones posteriores. Para los bienes que superan los plazos establecidos por el BCP para
su enajenacion, se constituyen previsiones conforme a lo dispuesto en la Resolucion N° 1, Acta 60
de fecha 28 de septiembre de 2007, y sus modificatorias Resolucidon N° 15, Acta 42 del 11 de junio
de 2019 y Resolucién N° 10, Acta 17 del 16 de marzo de 2020, dictadas por el Directorio del BCP.

b) Titulos privados:

i.  Valores de renta variable emitidos por el sector privado (cotizables y no cotizables en
bolsas de valores o en el mercado secundario): se vallan a su costo de adquisicidn, valor de
realizacion o su valor patrimonial proporcional, segin cual sea menor. Ver Nota b.4

ii. Valores de renta fija emitidos por el sector privado (cotizables en bolsas de valores o en
el mercado secundario): se valUan a su valor de adquisicién mas las rentas devengadas a
cobrar, el cual no excede su valor estimado de realizacion.
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c) Inversiones especiales:

Las inversiones especiales corresponden al desembolso realizado en el marco de la formalizacion
de un acuerdo de cooperacidn entre el Banco y Netel Paraguay S.A. para la comercializacion de una
billetera electrénica considerando el auge de los negocios en pagos electréonicos, cumpliendo con las
reglamentaciones establecidas por el BCP y demas leyes y regulaciones nacionales vigentes. Al 31 de

diciembre de 2025 esta inversion se encuentra valuada al valor de costo.

A continuacidn, se detallan las inversiones que mantiene la Entidad:

Al 31 de diciembre de 2025

Concepto

Bienes recibidos en recuperacién de créditos

- Inversiones en titulos valores de renta variable
emitidos por el sector privado:

Bancard S.A.(a)

Basa Casa de Bolsa S.A.

Caja de Valores del Paraguay S.A.
Basa Seguros S.A.

Basa Administradora de Fondos Patrim.
de Inversion S.A.

Inversiones especiales

Inversiones en titulos valores de renta fija
emitidos por el sector privado (b)

Total

Al 31 de diciembre de 2024

Concepto

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

- Inversiones en titulos valores de renta variable
emitidos por el sector privado:

Bancard S.A.(a)

Saldo contable
antes de previsiones

G
229.791.251.897

13.680.000.000
63.705.446.291

5.824.126.421
9.900.000.000

33.730.464.035
13.909.987.101

55.724.582.579

426.265.858.324

Saldo contable
antes de previsiones

G
165.015.945.901

9.675.000.000

Previsiones

G

(12.581.616.450)

o O o o o

0
(188.263.484)

(12.769.879.934)

Previsiones

G

(3.924.332.402)

Saldo contable

después de previsiones

G
217.209.635.447

13.680.000.000

63.705.446.291

5.824.126.421
9.900.000.000

33.730.464.035

13.909.987.101
55.536.319.095

413.495.978.390

Saldo contable

después de previsiones

G
161.091.613.499

9.675.000.000

C.9 Bienes de uso

De acuerdo con la legislacién bancaria, las entidades financieras que operan en Paraguay tienen
prohibido dar en garantia sus bienes de uso, salvo los que se afecten en respaldo de las operaciones
de arrendamiento financiero y al BCP (Art. 70 inciso d. de la Ley 861/96). La legislacién bancaria fija un
limite para la inversién en bienes de uso que es el 50% del patrimonio efectivo de la entidad financiera
(Art. 58 inciso d. de la Ley 861/96 y su modificatoria Ley 5787/16).

El costo de las mejoras que extienden la vida Util de los bienes o aumentan su capacidad productiva
es imputado a las cuentas respectivas del activo. Los bienes en construccién estan valuados al costo.
Los gastos de mantenimiento son cargados a resultados. La depreciacién de los bienes de uso es
calculada por el método de linea recta, a partir del afio siguiente al de su incorporacidn, aplicando las
tasas anuales establecidas en la Ley 6.380/19 a partir del ejercicio 2020, las cuales resultan suficientes
para extinguir los valores de los mismos al final de su vida Util estimada. El valor residual de los bienes
revaluados considerados en su conjunto no excede su valor recuperable al cierre del ejercicio 2025
y 2024. El revallo de los bienes de activo fijo se aplicara cuando la variacion del IPC establecido por
el BCP alcance el 20% acumulado desde el ejercicio en el cual se haya dispuesto el Ultimo ajuste por
revallo.

El saldo contable de los bienes de uso de la entidad al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se encuentra
dentro del limite establecido.

Al 31 de diciembre de 2025, la composicidn del rubro era la siguiente:

Valor de costo Depreciacién Valor contable neto

Concepto Tasa de depreciacién revaluado acumulada de depreciacién
anual en %
G G G
Inmueble - Terrenos 0 10.683.595.880 0 10.683.595.880
Inmueble - Edificio 2,5 94.357.257.599 19.945.616.664 74.411.640.935
Mejoras en edificio 10 12.412.743.015 4.292.178.912 8.120.564.103
Muebles y Utiles 20 13.403.593.443 6.294.104.194 7.109.489.249
Maquinas y equipos 10 17.18.428.263 11.190.446.367 5.927.981.896
Equipos de computacion 50 33.472.153.776 25.255.700.570 8.216.453.206
Material de transporte 20 8.119.733.108 4.251.968.305 3.867.764.803
Total 189.567.505.084 71.230.015.012 118.337.490.072

Al 31 de diciembre de 2024, la composicién del rubro era la siguiente:

Tasa de depreciacion Valor de costo Depreciacion Valor contable neto
Basa Casa de Bolsa S.A. 25.005.239.296 25.005.239.296 Concepto anval en % revaluado acumulada de depreciacién
Caja de Valores del Paraguay S.A. 6.499.900.000 6.499.900.000 G G G
Basa Seguros S.A. 9.900.000.000 9.900.000.000 Inmueble - Terrenos 0 5.117.093.417 0 5.117.093.417
zzslz:]é:rrggnr:s;ridora de Fondos Patrim. 21.734.215.943 0 31.734.215.943 Inmueble - Edificio 2,5 99.795.938.389 17.630.273.527 82.165.664.862
o Mejoras en edificio 10 10.759.963.560 3.714.932.600 7.045.030.960
Inversiones especiales 13.802.178.010 0 13.802.178.010 .
Muebles y Utiles 20 12.574.993.267 4.706.010.272 7.868.982.995
Inversiones en titulos valores de renta fija 65.307 284834 T :
emitidos por el sector privado (b) 65.515.548.318 (188.263.484) -92/.20h. Maquinas y equipos 10 16.830.368.730 10.242.479.684 6.587.889.046
Total 397148.027.468 (4.112.595.886) 323.035.431.582 Equipos de computacion 50 30.369.929.771 21.956.029.443 8.413.900.328
Material de transporte 20 7.362.936.826 3.823.788.370 3.539.148.456
(@) Al 31de diciembre de 2025y 2024, la Entidad habia otorgado en caracter de garantia un derecho Total 182.811.223.960 62.073.513.896 120.737.710.064

real de prenda sobre acciones que componen la inversidn en Bancard S.A., por un valor nominal
de ¢ 8.820.000.000 garantizando operaciones de clientes.

(b) Incluye capital e intereses devengados.
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C.10 Cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2025, la composicion del rubro era la siguiente:

Saldo neto inicial Amortizacion/ consumo | Saldo neto al cierre

Concepto Aumentos

del ejercicio G del ejercicio del ejercicio
G G (]

Mejoras e instalaciones en 7.128.087.223 13.132.929.095 (12.512.344.889) 7.748.671.429
inmuebles arrendados

Software - Intangible 65.891.071.203 17.832.374.841 (26.891.720.751) 56.831.725.293
Medidas excepcionales (*) 1.743.148.556 1.675.190.375 (2.372.422.868) 1.045.916.063
Subtotal 74.762.306.982 32.640.4594.311 (41.776.488.508) 65.626.312.785
Material de escritorio 1.939.887.759 5.833.710.497 (3.932.339.452) 3.841.258.804
y otros

Total 76.702.194.741 38.474.204.808 (45.708.827.960) 69.467.571.589

Al 31 de diciembre de 2024, la composicion del rubro era la siguiente:

Saldo neto inicial Amortizacion/ consumo | Saldo neto al cierre

Concepto del ejercicio Auméntos del ejercicio del ejercicio
G G G
Mejoras e instalaciones en 6.952.160.777 11.782.388.269 (11.606.461.823) 7128.087.223

inmuebles arrendados

Software - Intangible 22.473.803.076 29.514.775.994 (17.832.374.841) 34.156.204.229
Medidas excepcionales (*) 2.063.955.505 571.924.019 (892.730.968) 1.743.148.556
Subtotal 31.489.919.358 41.869.088.282 (30.331.567.632) 43.027.440.008
yzttfgjl de escritorio 2.680.913.222 973.661.242 (1.714.686.705) 1.939.887.759
Total 34.170.832.580 42.842.749.524 (32.046.254.337) 44.967.327.767

C.11 Obligaciones, debentures y bonos

La cuenta Bonos en circulaciéon incluida en el rubro "Obligaciones por intermediacién financiera -
Sector no financiero" del estado de situacién patrimonial incluye bonos subordinados y financieros,
emitidos por medio del Sistema Electrénico de Negociacidn de la Bolsa de Valores del Paraguay S.A.
("BVPASA").

Los fondos obtenidos son destinados al financiamiento de proyectos comerciales de mediano y largo
plazo.

a. Bonos subordinados

El detalle de las emisiones al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es el siguiente:

i | vonodade | Momodeln | e | B e
emision | moneda de origen | Vencimientos | Tasa 31/12/2025 31/12/2024
G G

PYBAMO1F9268 Délar 15.000.000 21/04/2025 | 0,07% 0 117.468.900.000
PYBAMOTF6199 Délar 5.000.000 25/08/2028 | 7,00% 32.878.550.000 39.156.300.000
PYBAMO2F0308 Délar 10.000.000 07/02/2030 | 7,00% 65.757.100.000 78.312.600.000
PYBAMO1F2487 Délar 17.000.000 04/11/2031 | 500% 111.787.070.000 133.131.420.000
PYBAMO2F3583 Délar 3.000.000 29/08/2028 | 6,25% 19.727.130.000 23.493.780.000
Total 230.149.850.000 = 391.563.000.000

Los bonos Subordinados pueden ser convertibles en acciones, por el solo Ministerio de la Ley, en caso
de que se requiera alcanzar los capitales minimos exigidos en la Ley o reponer las pérdidas de capital
(Ley N°861/96).

b. Bonos financieros:
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(*) Corresponde a previsiones sobre créditos vinculados a la cartera de los sectores afectados por
la pandemia del COVID-19, enmarcados en lo establecido en las Resoluciones N° 4, Acta N° 18 del
18 de marzo de 2020, Resolucidn N° 4, Acta 23 del 2 de abril de 2020, su modificatoria Resolucidon
N° 1, Acta 35 del 10 de junio de 2020, y Resolucién N° 20, Acta 68 del 23 de diciembre de 2020,
dictadas por el Directorio del BCP. También se incluyen previsiones correspondientes a créditos
vinculados a la cartera del sector agricola, enmarcados en lo establecido en las Resoluciones 2
Acta 84 del 18 de noviembre de 2015, Resolucidn 5 Acta 24 del 5 de abril de 2019, Resolucidén 1
Acta 34 del 13 de mayo de 2019 y Resolucidn 21 Acta 65 del 18 de setiembre de 2019 emitidas por
el BCP.

Con relacidén a las mejoras e instalaciones en inmuebles arrendados, estas se amortizan en forma lineal
considerando una vida Util de 10 afios. Los bienes intangibles son amortizados en un plazo de 5 afios.
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El detalle de las emisiones al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es el siguiente:

Equivalencia de

Equivalencia de

Monto de la Ny i
Serie M::::l%: € mo:ergi:ig: g:}gen Vencimientos Tasa ?1;%;%‘285' ?17 %7%122'

G G
PYBAMO2F3500 Délar 10.000.000 17/05/2027 | 6,00% 65.757.100.000 78.312.600.000
PYBAMO4F1569 Guarani 95.000.000.000 04/08/2032 9,00% 95.000.000.000 0
PYBAMO1F1836 Guarani 100.000.000.000 23/06/2028 5,50% | 100.000.000.000 100.000.000.000
PYBAMO1F2982 Délar 10.000.000 01/03/2027 | 5,25% 65.757.100.000 78.312.600.000
PYBAMO1F0358 Délar 10.000.000 30/04/2029 6,50% 65.757.100.000 0
PYBAMO1F0366 Guarani 50.000.000.000 28/04/2028 8,30% 50.000.000.000 0
PYBAMO2F0373 Guarani 25.000.000.000 30/04/2029 | 8,40% 25.000.000.000 0
PYBAMO3F0380 |  Guarani 25.000.000.000 | 29/04/2030 | 8,50% | 95.000.000.000 0
Total 492.271.300.000 256.625.200.000
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C.12 Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del
patrimonio y cualquier otra restriccion al derecho de propiedad

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, existen las siguientes limitaciones:

a) Depdsitos en el BCP en concepto de encaje legal segin se describe en Nota H;
b) Restricciones para dar en garantia los bienes de uso segin se describe en Nota C.9;

c) Restricciones regulatorias para dar en garantia componentes del activo en respaldo de los
depdsitos captados del publico. Ver Nota C.13;

d) Restriccion para disponer de ciertos valores de su propiedad, los cuales fueron entregados en
garantia a Bancard S.A., segun lo explicado en las Notas C.6.4 y C.8;

e) Restricciones sobre las Letras de Regulacién Monetaria cedidas en garantia por las operaciones
del SIPAP, y restricciones sobre ciertos Bonos del Tesoro Nacional que fueron entregados en
garantia a efectos de acceder a la operaciéon de Facilidad de Crédito Especial mantenida con el
BCP. Ver Nota C.4;

f)  Enla Nota D a los presentes estados financieros, se explican ciertas restricciones relacionadas a
la reserva legal y distribucion de utilidades; vy,

g) Restriccidn para disponer de ciertos Certificados de Ahorros de Depdsitos de cartera de
Inversiones por prestamos tomados en el pais y del exterior.

No existen otras limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio ni cualquier otra
restriccidn al derecho de propiedad.

C.13 Garantias otorgadas respecto a pasivos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existian garantias otorgadas por la Entidad respecto a sus
pasivos, con excepcion de las obligaciones por intermediacion financiera contraidas con la AFD, cuyos
contratos son y serdn obligaciones directas e incondicionales de la Entidad, constituyéndose las
mismas en créditos privilegiados con respecto a otras obligaciones y pasivos (actuales o contingentes)
no garantizados y no subordinados, emitidos, creados o asumidos actualmente o en el futuro por la
Entidad.

Los préstamos otorgados con fondos de la AFD, que garantizan las obligaciones con esta Ultima,
corresponden a operaciones de calce financiero entre las carteras Activa y Pasiva, aprobados dentro
de los contratos celebrados entre ambas partes.

C.14 Distribucion de créditos y obligaciones por intermediacion
financiera segun sus vencimientos

Al 31 de diciembre de 2025

Concepto

- Créditos vigentes por
intermediacion financiera
- Sector financiero (*)

- Créditos vigentes por
intermediacion financiera
- Sector no financiero (*)

Total Créditos vigentes

- Obligaciones por
intermediacion financiera
- Sector financiero

- Obligaciones por
intermediacion financiera

- Sector no financiero

Total Obligaciones

Plazos que restan para su vencimiento

Hasta De 31 hasta De 181 dias
30 dias 180 dias hasta 1 afio
G G G

509.012.393.805 | 28.443.660.079 |  51.701.070.320

654.851.205.306 | 1.313.694.983.886 | 784.630.775.365

1.163.863.599.111 1.342.138.643.965 836.331.845.685

289.087.655.109 | 155.013.615.733 |  232.851.039.765

4.384.198.590.105 | 782.764.979.213 | 961.759.068.020

4.673.286.245.214 | 937.778.594.946 | 1.194.610.107.785

Al 31 de diciembre de 2024

Concepto

- Créditos vigentes por
intermediacidn financiera
- Sector financiero (*)

- Créditos vigentes por
intermediacion financiera
- Sector no financiero (*)

Total Créditos vigentes

- Obligaciones por
intermediacion financiera
- Sector financiero

- Obligaciones por
intermediacidn financiera

- Sector no financiero

Total Obligaciones

Mas de 1afoy Mas de Total
hasta 3 afos 3 anos G
G G
25.187.502.156 7.991.939.924 622.336.566.284

1.071.485.914.613 | 3.850.583.960.464 | 7.675.246.839.635

1.096.673.416.770 | 3.858.575.900.388 | 8.297.583.405.919

567.833.418.245 927.348.555.153 | 2.172.134.284.006

1.859.657.345.115 661.664.941.994 | 8.650.044.924.L46

2.427.490.763.360  1.589.013.497.147 | 10.822.179.208.452

Plazos que restan para su vencimiento

Hasta De 31 hasta De 181 dias
30 dias 180 dias hasta 1 afo
G G G

38.706.312.240 488.561.086 |  20.984.936.232

1.024.249.269.174 11.638.982.889.636 | 1.438.741.139.845

1.062.955.581.414 1.639.471.450.722 1.459.726.076.077

339.569.426.694 | 328.169.916.607 |  597.629.112.789

3.428.055.063.398 | 744.988.235.789 |  579.317.377.502

3.767.624.490.092 1.073.158.152.396 1.176.946.490.291

Mas de 1afoy Mas de Total
hasta 3 afos 3 anos G
G G
57.609.644.633 41.798.232.312 159.587.686.504

1.652.833.803.034  2.265.837.894.568 | 8.020.645.016.257

1.710.443.567.668 2.307.636.126.880 | 8.180.232.702.761

684.392.395.527| 634.030.766.868 | 2.583.791.618.485

2.041.737163.937 | 568.896.273.603 7.362.994.114.230

2.726.129.559.464 | 1.202.927.040.471 9.946.785.732.715

(*) Importes netos de previsiones.

La Gerencia de la Entidad controla su liquidez fundamentalmente mediante el calce de vencimientos
de sus activos y pasivos, conforme a las estrategias de corto, mediano y largo plazo definidas y
monitoreadas permanentemente, tanto para los activos como para los pasivos. Adicionalmente, la
Entidad tiene definidos planes de contingencia para casos de necesidades de liquidez transitorias.
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(*) Incluye depdsitos del Sector PUblico y Privado sujetos a la garantia brindada por el FGD. No incluye
saldos de Operaciones a compensar, ni Giros y transferencias a pagar por un total de ¢ 4.882.193.558
y G 5.243.155.356 correspondientes al 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente.

C.15 Concentracion de la cartera de préstamos y depdsitos finanzas

C.15.1 CONCENTRACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR NUMERO DE
CLIENTES - SECTOR NO FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2025 C.16 Operaciones a liquidar

NUmero de clientes i * ida (* .
v'ge'&;e ®) % Vencga @ % a) Operaciones de reporto o “Repo":

10 Mayores deudores 1.253.644.154.101 7 57.868.418.309 24 Una operacidon Repo se presenta cuando la Entidad adquiere o transfiere valores, a cambio de la
50 Mayores deudores 1.775.276.434.634 2% 76.651.993.505 3] entrega de una suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el compromiso de transferir o

doud | 408412851161 . 8 adquirir nuevamente la propiedad a su “contraparte"” valores de la misma especie y caracteristicas el
100 Mayores deudores TS eee 42.886.188.567 mismo dia o en una fecha posterior y a un precio determinado.
Otros 2.917.347.661.321 40 66.543.746.188 27

Conforme a disposiciones del BCP las operaciones de reporto se encuentran registradas como

Total 7.374.681.081.217 100 243.950.346.569 100 P P P 9

parte de "Operaciones a liquidar” en los rubros "Créditos Vigentes por Intermediacién Financiera" y
“"Obligaciones por Intermediacién Financiera".
Al 31 de diciembre de 2024

NUmero de clientes Vigente () " Vencida (% , Los saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes:
G G
1.267.711.097.072 16 22
10 Mayores deudores 37.767.842.222 Conceptos 31/1242025 31/12é202h
50 Mayores deudores 2.127.815.269.190 28 59.649.781.778 30
Sector financiero:
100 Mayores deudores 1.595.879.720.026 21 35.843.955.887 20 —Operaciones de reporto - Sector financiero
Otros 2.698.963.525.594 35 48.603.652.534 28 Deudores por valores vendidos con compra futura 21.286.951.751 18.111.641.331
Total 7.690.369.611.882 100 176.865.232.421 100 Acreedores por compra futura de valores vendidos (21.289.894.574) (18.109.016.692)
(*) Incluye capital e intereses. Sector no financiero:
Operaciones de reporto - Sector no financiero
C.15.2 CONCENTRACION DE LAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION Deudores por valores vendidos con compra futura 366.808.897.904 389.727.780.713

FINANCIERA POR SECTOR

La concentracién de obligaciones por intermediacién financiera por sector, generada a partir del
detalle de las obligaciones de capital amparados por el Fondo de Garantia de Depdsitos ("FGD"), son:

Numero de clientes

Ao 2025 Sector financiero % Sector no financiero (*) %
G G 1 4 (] L] (] L]
, C.17 Créditosy contingencias con personas y empresas vinculadas
10 Mayores depositantes 320.439.359.157 64 3.374.232.351.301 45
. _ Ver en Nota J los saldos con personas y empresas vinculadas
50 Mayores depositantes subsiguientes 166.567.652.605 33 1.337.603.091.392 18
i i i ° ° °
100 Mayores depositantes subsiguientes 14.053.992.981 3 716.104.501.430 10 C.18 ObllgaC|Ones dlversas
Otros depositantes subsiguientes 2.050.631.325.302 27 . . . ..
P 9 La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024, era la siguiente:
Total 501.061.004.743 100 7.478.571.269.425 100
Concepto 31/12/2025 31/12/2024
G G
NUmero de clientes Monto y porcentaje de cartera de depdsitos Cuentas a pagar - Remesas (*) 0 14.509.775.660
Afio 2024 Sector fganciero % Sector no fg\anciero ™ % Cheques de gerencia US$ 3.424.451.895 5.788.119.977
Cheques de gerencia G 1.658.128.207
10 Mayores depositantes 465.002.924.490 71 2.426.347.928.100 39 o 1774125161
; T Impuestos 9.978.839.901 8.188.816.983
50 Mayores depositantes subsiguientes 176.199.688.766 27 1.332.548.071.646 21
- — Otros 17.077.023.944 15.744.910.004
100 Mayores depositantes subsiguientes 14.772.957.462 2 659.058.260.395 n
Total 32.254.440.901 45.889.750.831
Otros depositantes subsiguientes 1.837.077.243.102 29
Total 655.975.570.718 100 6.255.031.503.243 100 (*) Este concepto tiene su contrapartida en el rubro créditos diversos. Ver Nota C.6.4.

Monto y porcentaje de cartera de depdsitos

142 volver al indice &

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

Acreedores por compra futura de valores vendidos

Total Operaciones a liquidar - Activo

Total Operaciones a liquidar - Pasivo

(369.240.078.2417)

388.095.849.655

(390.529.972.815)
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(391.776.911.477)

407.839.422.044

(409.885.928.169)
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C.19 Provisiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024, era la siguiente:

Concepto 31/12¢/2025 31/12é202l;

Provision de impuesto a la renta (*) 18.100.386.362 19.064.023.020
Provisiones de némina 19.881.917.040 19.898.999.773
Provision de aporte al FGD 9.186.782.350 8.490.346.387
Otras provisiones 9.948.935.334 9.073.914.239
Total 57.118.021.086 56.527.283.419

() Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se registran anticipos a ser deducidos de la provisidn - ver
Nota C.6.4.

C.20 Cuvalquier otro hecho que por su importancia justifique su
exposicion

No existen otros hechos importantes que no hayan sido revelados o expuestos en notas a los estados
financieros o que justifiquen su exposicidn en la presente nota.

D PATRIMONIO

D.1 Patrimonio efectivo

Los limites y restricciones para las operaciones de las entidades financieras se determinan en funcién de
su patrimonio efectivo.

El patrimonio efectivo de la Entidad al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ascendia a G 1.116.032.000.000
y G 1.173.068.000.000, respectivamente. La Ley 5787 de fecha 19 de diciembre de 2016 establece la
composicion del capital principal (Nivel 1) y del complementario (Nivel 2) de las entidades financieras, a
efectos del célculo de su solvencia patrimonial. Esta Ley establece, ademas, la proporcién minima que
en todo momento debera existir entre el capital principal y el importe de los activos y contingentes
ponderados por riesgo, en moneda nacional o extranjera incluidas sus sucursales en el pais y en el
exterior, el cual no podra ser inferior al 8%. En el caso de la proporcidn minima entre el capital principal
(Nivel 1) y el capital complementario (Nivel 2) en forma conjunta y el importe total de los activos y
contingentes de una entidad financiera ponderados por su riesgo, en moneda nacional o extranjera,
incluidas sus sucursales en el pais y en el exterior, no podra ser inferior al 12% ni exigible mayor del 14%.

Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad mantenia la relacién en 10,94 % para el Capital Principal (Tier 1) y

del 14,14% para el Capital Complementario (Tier 2). Al 31 de diciembre de 2024, la Entidad mantuvo un
10,83% para Tier 1y un 14,60% para Tier 2.
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D.2 Capital integrado

El capital minimo integrado y aportado en efectivo que obligatoriamente deberan mantener los Bancos
que operan en el sistema financiero nacional, asciende a G 70.390 millones (¢ 67.830 millones al cierre
del ejercicio 2024), a valor constante y se actualizardn anualmente, al cierre del ejercicio en funcion al
IPC calculado por el BCP.

Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad tenia un capital integrado de G 670.630 millones (G 627.980
millones al 31 de diciembre de 2024) (Ver Nota b.5), el cual es superior al minimo exigido a los Bancos
por la normativa del BCP.

D.3 Restriccion a la distribucion de utilidades

a) Reserva legal: De acuerdo con la Ley N° 861/96 "General de Bancos, Financieras y Otras Entidades
de Crédito", las entidades financieras deberan contar con una reserva no menor al equivalente
del 100% de su capital. Dicha reserva debera ser constituida transfiriendo anualmente no menos
del 20% de las utilidades netas de cada ejercicio financiero hasta alcanzar el 100% de su capital
integrado.

b) Aprobacién de estados financieros: De conformidad con la Ley N° 861/96 "General de Bancos,
Financieras y Otras Entidades de Crédito", las entidades financieras autorizadas a operar de acuerdo
con esa Ley, sean nacionales o extranjeras, podran distribuir sus utilidades una vez cumplidos los
requisitos de publicacién de balances, previo dictamen de los auditores externos y autorizacién de
la asamblea de accionistas y de la opinidn de la SB, siempre y cuando esta se expida dentro del
término de ciento veinte dias del cierre del ejercicio.

c) Impuesto alaRenta: A partirde la entrada en vigor de la Ley 6380 "De Modernizacién y Simplificacion
del Sistema Tributario Nacional”, desde el 1 de enero de 2020 la distribucién de utilidades esta
sujeta a una retencidn en concepto de Impuestos a los Dividendos y Utilidades (“IDU") del 5% por
Unica vez, a partir del 1 de enero de 2021 la tasa es del 8%, y en caso de que los accionistas estén
domiciliados en el exterior el impuesto grava una tasa del 15%.

D.4 Ajustes de resultados acumulados o de resultados de ejercicios
anteriores

El Plan y Manual de cuentas del BCP establece que los ajustes de resultados de ejercicios anteriores se
registran dentro del estado de resultados del ejercicio, sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la
Entidad.
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E INFORMACION REFERENTE A LAS CONTINGENCIAS

El saldo al 31 de diciembre de 2025 y 2024, corresponde principalmente a las lineas de crédito
otorgadas a deudores por operaciones de sobregiro y tarjetas de crédito. Dichas lineas en su conjunto
no superan el 10% del total del activo. Adicionalmente, se incluyen avales y fianzas otorgadas.

F INFORMACION REFERENTE A RESULTADOS

F.1 Reconocimiento de ganancias y pérdidas

La Entidad aplicd el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de ingresos e
imputacion de egresos o costos incurridos, con las siguientes excepciones referidas a los ingresos
que se reconocen como ganancia en el momento de su percepcién o cobro, segin lo establecido por
la Resolucion Ne 1, Acta N° 60 del BCP, de fecha 28 de septiembre de 2007 y sus modificatorias:

a) Los productos financieros devengados y no percibidos de deudores con créditos vencidos;

b) Los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a deudores y créditos
clasificados en categorias de riesgo superiores a la categoria 2 en cartera vigente, los cuales se
reconocen como ganancia en el momento de su cobro;

c) Las ganancias por valuacion de deudores con créditos vencidos y vigentes clasificados en las
categorias 3, 4, 5y 6 (dependiendo del tipo de créditos y de si se tratan de categorias por mora
o subjetivas, acorde a lo estipulado en la Resolucién N° 1/2007 del Directorio del BCP), que se
reconocen como ganancias en el momento de su cobro;

d) Las ganancias a realizar y las ganancias por valuacién de saldos en moneda extranjera de aquellas
operaciones de venta de bienes a plazo, las cuales se reconocen como ingreso a medida que se
cobran los créditos;

e) Ciertas comisiones por servicios bancarios que se reconocen como ingreso cuando se cobran.

F.2 Diferencias de cambio en moneda extranjera

Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se muestran netas en las lineas del estado de resultados "Valuacion de Activos y
Pasivos en Moneda Extranjera”, y su apertura se expone a continuacion:

Concepto 31/12é2025 31/1242021.
Ganancias por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera 4.378.087.139.73 1.650.957.802.398
Pérdida por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera (4.340.583.564.165) | (1.673.757.065.085)

Diferencia de cambio neta sobre activos y pasivos financieros en moneda

extranjera - Ganancia (Pérdida) 37.503.575.566 (22.799.262.687)

Ganancias por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera 350.051.583.587 162.142.492.820
Pérdidas por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera (384.596.975.267) (141.738.332.5006)
Diferencia de cambio neta sobre otros activos y pasivos en moneda
extranjera - Ganancia (34.545.391.680) 20.404.160.314
Dif iad bio neta sobre el total de acti i d

iferencia de cambio neta sobre el total de activos y pasivos en moneda 2.958.183.886 (2.395.102.373)

extranjera - Ganancia (Pérdida)

De acuerdo con lo mencionado en los puntos ¢) y d) de la Nota F.1 anterior, las diferencias de cambio
correspondientes al mantenimiento de créditos e inversiones en moneda extranjera clasificados en
las categorias "3", "4", "5" y "6" y a deudores por venta de bienes a plazo en moneda extranjera, se
reconocen como ingreso en funcidn a su realizacidn. Las diferencias de cambio netas por operaciones
de cambio y arbitraje se exponen en las lineas del estado de resultados denominadas "Otras ganancias
operativas - Ganancias por operaciones de cambio, netas" (Ver Nota f.3.b).

F.3 Otras ganancias y pérdidas operativas

Su composicidn al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:
a) Aportes al FGD

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 2.334 de fecha 12 de diciembre de 2003, |la cual entre otras cosas
crea un nuevo régimen de garantia legal de los depdsitos del sistema financiero nacional que tiene
por objeto la proteccidn parcial del ahorro publico en las entidades financieras privadas autorizadas
a operar por el BCP hasta el equivalente de 75 salarios minimos por depositante, a partir del tercer
trimestre del afio 2004 las entidades financieras aportan trimestralmente en forma obligatoria al FGD
creado por dicha Ley y administrado por el BCP, el 0,12% de los saldos promedios trimestrales de su
cartera de depdsitos en moneda nacional y extranjera. El monto aportado por la Entidad al FGD en
los ejercicios 2025 y 2024, que constituyen gastos no recuperables, ascendid a ¢ 35.218.639.720 y
¢ 30.917.410.241, respectivamente.

b) Ganancias por operaciones de cambio, netas:

Concepto

Ganancias por operaciones de cambio

Pérdidas por operaciones de cambio

Total - Ganancia neta

c) Gastos generales

Concepto

Transporte de valores

FGD (Nota f.3.a)

Impuesto al Valor Agregado

Servicio de vigilancia

Alquileres

Papeleria, Utiles y formularios
Honorarios pagados

Otros impuestos

Gastos de implementacidn de sistema
Donaciones

Servicios y elementos de limpieza
Mantenimiento de maquinarias y equipos
Comunicaciones

Otros servicios profesionales

Seguros pagados

Publicidad y propaganda

Movilidad y transporte

Servicios basicos

Otros gastos del personal

Otras pérdidas

Total

31/12/2025
G

420.625.056.994
(388.183.532.013)

32.441.524.981

31/12/2025
G

5.024.366.928
35.218.639.720
2.367.611.913
7.380.659.292
8.821.063.638
481.608.568
9.169.778.386
6.352.246.977
2.522.191.504
3.256.285.393
2.621.871.586
£4.233.081.288

8.690.996.647
2.002.068.178

912.287.129
10.060.147.987
1.388.077.247
907.167.046
15.694.748.340
22.729.545.589

149.834.443.356

31/12/2024
G

124.698.742.976
(110.252.102.595)

14.446.640.381

31/12/2024
G

3.729.636.840
30.917.410.241
2.665.049.896
8.749.141.475
9.607.823.938
466.331.260
7.664.357.335
6.642.493.016
6.332.449.046
2.428.555.165
2.293.049.254
1.993.668.213

6.948.972.864
2.809.203.453

772.362.529
9.567.738.610
1.198.494.367

917.083.434

10.701.881.047
16.390.876.067

132.796.578.050
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F.4 Impuesto a la renta empresarial

El Impuesto a la Renta Empresarial ("IRE") que se carga a los resultados del afio a la tasa del 10%, se basa
en la utilidad contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la ley (Ley N° 6380/2019
“De Modernizacion y Simplificacidn del Sistema Tributario Nacional") y sus reglamentaciones incluyen
o excluyen para la determinacién de la renta neta imponible.

Adicionalmente, corresponde sefialar que, a partir del 1 de enero del 2021, comienzan a regir las
Disposiciones del Capitulo Ill del Titulo | de la Ley 6380/19 sobre Normas especiales de Valoracion
de operaciones o Precios de Transferencia. En ese sentido, los contribuyentes del IRE que celebren
operaciones con partes relacionadas o vinculadas residentes en el extranjero o en el pais, en este caso
cuando la operacidn para una de las partes esté exonerada, exenta o no alcanzada por el IRE, estaran
obligados a determinar sus ingresos y deducciones, considerando los precios y contraprestaciones
que hubieran utilizado con o entre partes independientes en operaciones comparables, en similares
condiciones.

F. 5 Impuesto a la distribucion de utilidades

Con la vigencia de la Ley N° 6.380/19 "De Modernizacién y Simplificacidn del Sistema Tributario
Nacional”, la distribucion de utilidades en efectivo estd gravada a la tasa del 8% a cargo del accionista
a partir del ejercicio 2021, y sujeta a una retencién del 15% cuando el preceptor es no residente en el
pais. Ver ademas Nota d.3 apartado c).

F.6 Actividades fiduciarias

La Entidad no realiza operaciones fiduciarias actuando como "fiduciario”.

(G EFECTOS INFLACIONARIOS

No se han aplicado procedimientos integrales de ajuste por inflacidn, salvo el ajuste parcial mencionado
en la Nota c.9 a estos estados financieros.

H DEPOSITOS EN EL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

El saldo de esta cuenta corresponde a depdsitos mantenidos en el BCP en los siguientes conceptos:

Disponible por encaje y otros conceptos

Encaje legal - Guaranies

Encaje legal - Moneda extranjera
Encaje especial

Depdsitos por operaciones monetarias
Depdsitos en ddlares estadounidenses
Depdsitos en guaranies SPI (*)

Operaciones de Repo Vertical (VLI) (**)

Totales
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31/12/2025
G

296.907.800.061
509.201.793.292
1.347.317.274

317.428.154.473

448.327.821.722
0

(17.272.071.768)

1.555.940.815.054

31/12/2024
G

344.894.431.238

313.404.641.364
1.142.877.520

58.662.141.462
312.569.416.541

800.819.339
(51.543.534.547)

979.930.792.917

Los encajes legales, cuya disponibilidad esta restringida, se originan en las siguientes disposiciones
del BCP vigentes al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

(*) Operaciones pendientes de compensacién en el SPI.
(**) Operacidn de disponibilidad obtenida del BCP.

H.1 Encaje legal - Moneda nacional

Conforme con lo establecido en la Resolucidn del Directorio del BCP Ne 30, Acta Ne 44 de fecha 28
de setiembre de 2012, los Bancos deben mantener encajes legales sobre los depdsitos en moneda
nacional, en la siguiente proporcién:

Descripcion Vista De 2 dias a 360 dias Mas de 360 dias
Cuenta corriente 18% 0 0
Depdsitos de ahorro 18% 0 0
Depésitos de ahorro a plazo 0 18% 0%
Certificado de depdsito de ahorro 0 18% 0%

Como medida de apoyo al sector econdmico afectado por la pandemia del COVID-19 el BCP emitid
la Resolucién N° 7 Acta 25 del 16 de abril de 2020 en donde se dispone que el encaje legal sobre los
depdsitos a la vista y de 2 hasta 360 dias de plazo de cada entidad financiera, podra ser utilizado hasta
un porcentaje maximo del 11% de los depdsitos del piblico en cada periodo de encaje legal.

Tasa de Encaje sobre los Depdsitos a la Vista y Depésitos
de 2 dias hasta 360 dias de plazo

Encaje legal 7%
Encaje especial 1%
Total 18%

H.2 Encaje legal - Moneda extranjera

Conforme con lo establecido en la Resolucidn del Directorio del BCP N° 14, Acta Ne 42 de fecha 11 de
junio de 2019 (la cual suspende la vigencia de la Resolucidn N° 31, Acta N° 44 de fecha 28 de setiembre
de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2019 y la Resolucidon N° 8, Acta 17 de fecha 16 de marzo de 2020
que extiende la suspension de la vigencia de la Resolucidn N° 31 citada mas arriba hasta el 31 de
diciembre de 2020), desde la fecha de vigencia de la misma los Bancos deben mantener encajes
legales sobre los depdsitos en moneda extranjera en la siguiente proporcién:

Descripcién Vista De 2 dias a | De 361 dias hasta | De 541 dias hasta | Mas de 1.080

360 dias 540 dias 1.080 dias dias
Cuenta corriente 24% 0 0 0 0
Depdsitos de ahorro 24% 0 0 0 0
Depdsitos de ahorro a plazo 0 24% 16,5% 0% 0%
Certificado de depdsito de ahorro 0 24% 16,5% 0% 0%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025 @”) Volver al indice



150 Vvolver al indice @@

Como medida de apoyo al sector econdmico afectado por la pandemia del COVID-19 el BCP emitid
la Resolucion N° 8 Acta 25 del 16 de abril de 2020 en donde se dispone que el encaje legal sobre los
depdsitos a la vista y de 2 hasta 360 dias de plazo de cada entidad financiera, podra ser utilizado hasta
el 9%, y el plazo de 361 a 540 dias podra ser utilizado hasta el 1,5% de los depdsitos del publico en
cada periodo de encaje legal.

Tasa de Encaje sobre los Depésitos a la Vista
y Depésitos de 2 dias hasta 360 dias de plazo

Encaje legal 15%
Encaje especial 9%
Total 24%

Tasa de Encaje sobre los Depésitos a la Vista
y Depésitos de 361 dias hasta 540 dias de plazo

Encaje legal 15%
Encaje especial 1,50%
Total 16,50%

H.3 Encajes especiales por cancelacion anticipada o rescate
anticipado de los instrumentos a plazo

La Resolucidn N° 3, Acta N° 24 del 12 de mayo de 2021 establece que las entidades de intermediacion
financiera mantendran una cuenta de encaje especial en el BCP en moneda nacional y extranjera,
que registrara el rescate anticipado de las colocaciones a plazo. El Reglamento en su Art. 4.) Encaje
Especial, de la mencionada Resolucidn, establece que en caso de cancelaciones anticipadas de
instrumentos para cuyos plazos originales corresponderia una tasa de encaje diferente a los depdsitos
en cuenta corriente, se aplicara por un plazo equivalente al tiempo transcurrido entre la fecha de inicio
de la operacién y la fecha de la cancelacién anticipada, la siguiente tasa de encaje legal:

. Para depdsitos en moneda nacional, la tasa de encaje aplicada sobre los depdsitos en cuenta
corriente moneda nacional mas 2 (dos) puntos porcentuales, y

. Para los depdsitos en moneda extranjera, tasa de encaje aplicada sobre depdsitos en cuenta
corriente moneda extranjera mas 4 (cuatro) puntos porcentuales.
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Sector financiero:

Descripcion

Depdsitos

Banco Central del Paraguay (i)

Operaciones a liquidar (ii)

Préstamos obtenidos de la AFD (iii)
Préstamos de entidades financieras del pais

Préstamos de entidades financieras del exterior (iv)

Corresponsales aceptantes de créditos documentarios diferidos

Operaciones pendientes de compensacién

Acreedores por cargos financieros devengados

Total sector financiero

Sector no financiero:

Descripcion

Depésitos - Sector Privado

Cuentas corrientes

Depdsitos a la vista

Depdsitos a Plazo

Administracién por cuentas de terceros

Certificados de depdsito de ahorro

Depdsitos a la vista combinados con cuentas corrientes
Subtotal de depésitos del sector privado
Obligaciones por tarjetas de créditos

Operaciones a liquidar (ii)

Descripcion

Depésitos - Sector Publico

Cuentas corrientes

Depdsitos a la vista

Depdsitos a la vista combinados con cuentas corrientes
Certificados de depdsitos de ahorros

Subtotal de depésitos del sector publico
Obligaciones, debentures y bonos (Nota c.11)
Acreedores por cargos financieros devengados

Total sector no financiero

31/12/2025
G

501.061.004.743
17.272.071.768
21.289.894.574
1.105.120.009.591
100.000.000.000
84.826.659.000
283.902.077.909
35.428.240.489
23.234.325.932

2.172.134.284.006

31/12/2025
G

1.175.123.222.960
630.401.833.918
7.509.249.035
27.585.102
2.604.299.042.282
367.297.427.112
4.784.658.360.409
6.354.018.017
369.240.078.241

31/12/2025
G

31.312.415.303
306.935.548.029

1.384.805.256.584
975.769.467.760

2.698.822.687.676
722.421.150.000
68.548.630.103
8.650.044.924.446
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| OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

El saldo se compone como sigue:

31/12/2024
G

655.975.570.718
51.543.534.547
18.109.016.692
1.029.741.438.272
178.312.600.000
156.625.200.000
415.495.262.441
50.884.280.084
27.104.715.731
2.583.791.618.485

31/12/2024
G

1.134.179.645.885
573.686.813.198
7.752.122.042

0
2.448.675.566.318
437.211.718.118
4.601.505.865.561
1.576.080.807
391.776.911.477

31/12/2024
G

51.130.906.504
412.147.817.276

392.652.686.498
802.837.382.760

1.658.768.793.038
648.188.200.000
61.178.263.347
7.362.994.114.230
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i Corresponde a operaciones de Facilidad de Crédito Especial garantizadas con Bonos del Tesoro
Nacional. Ver Nota C.4.

ii. Corresponde a operaciones de Reporto realizadas en el mercado nacional.

iii. Corresponde al saldo de los préstamos obtenidos de la AFD, con fechas de vencimiento
comprendidas entre el 2 de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 2051. Al 31 de diciembre de
2025y 2024, las tasas de interés anual reajustables anualmente oscilaban entre 4,0% y 9,75% en
moneda nacional y el 5,5% manteniéndose para ambos afios en USS$.

iv. Los saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, corresponden a préstamos obtenidos del Banco de
Crédito e Inversiones.

Las tasas anuales de interés pagadas por la Entidad sobre sus depdsitos a la vista y a plazo estan
reguladas por el mercado, pudiendo la Entidad fijar libremente sus tasas pasivas de interés dentro de
los limites establecidos por el BCP. Las tasas nominales referenciales de interés pasivas de la Entidad
fluctUan de la siguiente manera:

Promedio referencial de TNA pasiva (*)

31 de diciembre de 2025 Plazos M/N M/E
Ahorro a la Vista - 0,00 0,00
Certificado de depdsitos de ahorro hasta 180 dias 0,01 0,01
Certificado de depdsitos de ahorro hasta 365 dias 0,01 0,01
Certificado de depdsitos de ahorro mas de 365 dias 0,01 0,01
Ahorro Programado mas de 1 afio 4,00 0

Promedio referencial de TNA pasiva (*)

31 de diciembre de 2024 Plazos M/N M/E
Ahorro a la Vista - 0,05 0,01
Certificado de depdsitos de ahorro hasta 180 dias 0,50 0,15
Certificado de depdsitos de ahorro hasta 365 dias 1,25 0,4
Certificado de depdsitos de ahorro mas de 365 dias 3,00 1,5
Ahorro Programado mas de 1 afio 4,00 0

(*) Las tasas de interés son variables conforme al plazo de las operaciones. La sigla M/N significa
"moneda nacional”, mientras que M/E corresponde a "Moneda Extranjera”.

J  SALDOS CON PERSONAS Y EMPRESAS VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos con personas y empresas vinculadas son los siguientes:

Concepto

Créditos vigentes - Sector no financiero
Contingencias crediticias

Total

Pasivo - Depdsitos / Obligaciones diversas

Cuentas corrientes

Certificados de Depdsito A plazo (CDA)
Cajas de ahorro

Reporto

Total

Saldos con otras partes relacionadas:

31/12/2025
G

95.622.649.936
110.647.916.257
206.270.566.193

31/12/2025
G

132.617.511.658
187.615.089.013
14.122.957.190
5.000.000.000
339.355.557.861

31/12/2024
G

106.661.374.355
108.468.544.134
215.129.918.489

31/12/2024
G

109.990.801.588
226.072.077.775
12.392.199.497
23.506.393.075
371.961.471.935

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los saldos con otras partes relacionadas eran los siguientes:

Concepto

Créditos vigentes - Sector no financiero
Contingencias crediticias

Total

Pasivo - Depositos

Certificados de Depésito A plazo (CDA)
Cuentas corrientes y cajas de ahorro

Total

31/12/2025
G

1.389.130.623
1.016.962.380
2.406.093.003

31/12/2025
G

11.899.771.000
3.261.250.358
15.161.021.358

31/12/2024
G
1.067.325.455
0
1.067.325.455
31/12é202h

2.327.316.000
2.595.605.032
4.922.921.032

Adicionalmente, estas partes relacionadas mantenian operaciones de reporto pendientes de liquidacién
al 31 de diciembre de 2025 y 2024, por ¢ 2.985.800.484 y ¢ 4.830.692.135, respectivamente.
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IK CUENTAS DE ORDEN

El saldo al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es:

Descripcién

Garantias recibidas
Garantias computables
Garantias no computables
Garantias personales y solidarias
Administraciéon de valores y depésitos
Valores en custodia o en depésito
Negocios en el exterior y cobranzas
Cobranzas de importacidn
Otras cuentas de orden
Otras cuentas de orden - Diversas
Pélizas de seguros contratadas
Deudores Incobrables
Posicion de cambios
Venta y Cesién de Cartera

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

31/12/2025
G

13.432.734.684.361
3.499.052.147.068
6.241.896.696.674
3.691.785.840.619
3.975.653.541.893
3.975.653.541.893
3.964.708.942
3.964.708.942
2.731.359.400.370
826.546.275.036
1.576.871.080.184
111.717.062.352
17.393.743.376
198.831.239.422
20.143.712.335.566

31/12/2024
G

14.070.472.143.564
3.753.626.525.302
6.662.352.532.200
3.654.493.086.062
3.677.031.806.836
3.677.031.806.836
o

0

1.283.698.115.091
700.974.606.210
280.858.462.174
104.715.886.111
13.474.557.986
183.674.602.610
19.031.202.065.491
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L GESTION DE RIESGOS

El Banco dispone de una estrategia integral de gestidén de riesgos, adaptada a la naturaleza, el
tamafio y la complejidad de sus operaciones y servicios. Esta estrategia considera también el entorno
macroecondmico y los factores externos que impactan los mercados en los que el Banco desarrolla
sus actividades. Las politicas de gestidn de riesgos tienen como objetivo identificar, medir, monitorear
y mitigar los riesgos que enfrenta el Banco. Para ello, se establece una estrategia que define el apetito
de riesgo, los margenes de tolerancia y la capacidad de exposicidn a cada tipo de riesgo.

Los principales riesgos administrados en Banco Basa Sociedad Andnima para el logro de sus objetivos
son los siguientes:

a) Riesgo de Crédito:

Las lineas principales crediticias otorgadas por la Entidad son: préstamos, descuento de documentos,
tarjetas de crédito, sobregiros, cartas de crédito. Por criterio de prudencia, la Entidad busca la mayor
atomizacidn de su cartera, cuyo proceso de analisis y controles son realizados teniendo en cuenta los
requisitos de la Resoluciéon del Banco Central del Paraguay N °1, Acta N° 60 de fecha 28 de septiembre
de 2007, y sus modificaciones posteriores como ser, el sistema de previsiones sobre créditos, alertas
tempranas para detectar posibles deterioros de clientes fuera de la Entidad y su correspondiente
seguimiento. Las previsiones minimas por riesgo de incobrabilidad son determinadas de acuerdo con
la normativa vigente del Banco Central del Paraguay en la materia y con las politicas establecidas por
la Gerencia y el Directorio de la Entidad. Ver nota c.7. La estructura de créditos incluye analisis de
riesgos crediticios, relacionamiento comercial y el seguimiento y la recuperacion de créditos, como
asi también la formalizacién de todas las aprobaciones diarias de limites y desembolsos con el Comité
de Créditos.
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b) Riesgo de Mercado:

La Entidad utiliza modelos de medicién de riesgo de mercado (de tasas de interés y de tipo de cambio)
que cumplen con la Resolucidon Ne 2 Acta N° 53 del 11 de septiembre de 2009 de riesgos financieros;
las cuales estan establecidas en las politicas y procedimientos de riesgos financieros y de mercado
de la entidad.

- Riesgos de tasas de interés: Se aplica la metodologia DV 01, la cual indica la variacién tedrica en 1
punto basico del valor actual de mercado de la cartera sensible a tasas de interés.

- Riesgos de tipo de cambio: Se aplica la metodologia de VaR de Cambios establecida en la Guia
metodoldgica para la Administracion del Riesgo de Tipo de Cambio publicada por el Banco
Central del Paraguay. Ademas, se utiliza el método de stop loss establecido como politica interna
de gestion sobre la posicion en moneda extranjera.

¢) Riesgo de Liquidez:

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez en cumplimiento con la Resolucion Ne 2 Acta Ne 53 del 11
de septiembre de 2009 de riesgos financieros y la Guia Metodoldgica para la Gestidn del Riesgo de
Liguidez publicada por el Banco Central del Paraguay, y adicionalmente se utilizan los indicadores de
LCR (Liquidity Coverage Ratio) y NSFR (Net Stable Funding Ratio), de forma a contar con una métrica
de corto, mediano y largo plazo de las eventuales necesidades de liquidez. La Entidad mantiene un
nivel de liquidez acorde a los estandares internacionales y locales de manera a dar seguridad a sus
depositantes. Adicionalmente, la Entidad tiene definido planes de contingencia de liquidez (PCL).
La posicidon de liquidez es monitoreada permanentemente y las pruebas de estrés de liquidez son
llevadas de forma regular bajo una variedad de escenarios.

d) Riesgo Operacional y Continuvidad del Negocio:

El Banco tiene un sistema de administracidn de riesgo operacional (SIGRIF), alineado con las
disposiciones establecidas por el Banco Central del Paraguay en la Resolucion Ne 4, Acta Ne 67 del
27 de diciembre de 2012. Los principales objetivos son los de identificar, medir, evaluar, monitorear,
controlar y mitigar los riesgos operativos criticos, a los cuales se encuentra expuesto el Banco, asi
como gestionar de manera eficiente la mitigacion de los eventos relacionados, con el fin de prevenir
y reducir la probabilidad de futuras pérdidas asociadas. En relacion con la continuidad del negocio,
el Banco cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio disefiado para asegurar la recuperacién de
los servicios criticos en caso de interrupciones. El plan se encuentra en constante actualizaciéon y se
somete a pruebas periddicas para garantizar su eficacia. Este enfoque permite al Banco mantener la
estabilidad operativa y la continuidad de los servicios, incluso en situaciones de crisis, asegurando
que los procesos claves se reanuden con la mayor rapidez posible.

e) Riesgo Reputacional:

El riesgo de reputacidn deriva de la posibilidad en que una opinién desfavorable respecto a la entidad,
por parte del publico (contrapartes, empleados, accionistas, inversores y reguladores) o de otros
sectores (sindicatos y sociedad en general), pueda tener un impacto adverso en los resultados o
las expectativas de desarrollo de los negocios. El Banco, en consecuencia, gestiona el riesgo de
reputacion mediante planes o guias de actuacion, politicas y procedimientos institucionales, codigos
de conducta, reglamentos, entre otros, cuyo cumplimiento es monitoreado de manera constante.

f) Riesgo Ambiental y Social:

Los Riesgos Ambientales y Sociales (RA&S) constituyen uno de los diferentes tipos de riesgos que
el Banco tiene presente al momento de evaluar los otorgamientos de inversiones o prestar dinero
a personas o empresas, atendiendo el compromiso asumido de respetar el medioambiente, en
consonancia con la busqueda del desarrollo sostenible integrado, resaltando la inclusidn de principios
de mejora continua para el desempefio global y enmarcado dentro del cumplimiento de la legislacidon
ambiental vigente.
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g) Riesgo Estratégico:

Contempla el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Banco, asociados a la forma en que
el mismo se administra. El manejo del riesgo estratégico se enfoca en temas generales relacionados
con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, en torno a rentabilidad, eficiencia,
participacion de mercado, entre otros indicadores claves, estando a la vanguardia diaria para
responder ante desviaciones, asignar recursos eficientemente, y ajustar las estrategias en respuesta a
las condiciones cambiantes.

h) Riesgo Normativo:

En el marco de la gestidn de riesgos, el cumplimiento de las leyes y regulaciones conforma un conjunto
de buenas practicas y procedimientos destinados a garantizar que el Banco cumple con el marco
normativo y reglamentario, las politicas internas, el cédigo de ética y los compromisos con terceros
(clientes y proveedores).

El objetivo del cumplimiento normativo consiste en poner en marcha los mecanismos preventivos de
gestidn positiva de esos riesgos, y evitar que ocurran.

M HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Entre la fecha del 31 de diciembre de 2025 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han
ocurrido hechos de caracter financiero o de otra indole que impliquen alteraciones significativas a la
estructura patrimonial o financiera o a los resultados o que requieran alguna revelacidn por parte de
la Entidad.

Emigdio Ramén Antonio Diego Claudio José German
Ramirez Villanveva Laterra Fenu Laterza Aguilera Rojas Irigoyen
Gerente de Division Administracion, Sindico Titular Gerente General Presidente

Contabilidad y Servicios /
Matricula CSJ N° 664

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

METAS

AL 2026

ECONOMICAS

Incrementar la colocacién de
créditos en los segmentos de
consumo, Pymes y corporativo

« Fortalecer el crecimiento de
depdsitos con productos
innovadores

o Expandir la bancarizacion e
inclusion financiera a través de
canales digitales y servicios
financieros

« Impulsar lineas de finanzas
sostenibles, integradas dentro
del portafolio general del banco

SOCIALES

» Mejorar la experiencia del cliente

INSTITUCIONALES

mediante procesos agiles y la
digitalizacion

Consolidar la transparencia y
rendicion de cuentas a grupos de
interés

Impulsar alianzas estratégicas
para lograr los objetivos

) AMBIENTALES

« Contribuir activamente en
espacios de educacion financiera
y en la Estrategia Nacional de
Inclusidn Financiera (ENIF)

« Potenciar la equidad e inclusion,
con especial énfasis en el
Programa Mujer Basa

« Fortalecer las iniciativas
de bienestar, salud y
acompanamiento a
colaboradores

Reducir la huella de carbono
mediante la eficiencia energética
y practicas operativas sostenibles

Fomentar la separacion de
residuos y reciclaje en todas las
sucursales

Impulsar productos y servicios
verdes
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LA
ORGANIZACION
Y SUS
PRACTICAS DE
PRESENTACION
DE INFORMES

ACTIVIDADES Y
TRABAJADORES

indice de indicadores
"De conformidad”
con el GRI
Estandar 2021

GOBERNANZA

ESTRATEGIA,
POLITICAS Y
PRACTICAS
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2-1 Detalles organizacionales.

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto.

2-4 Actualizacidn de la informacion.

2-5 Verificacién externa.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales.

2-7 Empleados.

2-8 Trabajadores que no son empleados.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion.

2-10 Designacidn y seleccidon del maximo drgano de
gobierno.

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno.

2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos.

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de
los impactos.

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad.

2-15 Conflictos de interés.
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas.

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano
de gobierno.

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo drgano
de gobierno.

2-19 Politicas de remuneracion.

2-20 Proceso para determinar la remuneracion.
2-21 Ratio de compensacion total anual.
2-22 Declaracidn sobre la estrategia de desarrollo

sostenible.

2-23 Compromisos y politicas.

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas.

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos.

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas.

2-28 Afiliacidn a asociaciones.
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10

Banco Basa S.A.

1de enero al 31de
diciembre, 2025.

Sin modificaciones.

Autoposicionamiento.

1 a19; 67 a 81.

48 a 66.

48y 68.

37.

38.

38.
38.

Asesorias externas
especializadas.

12 a 113.
45,
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N° DE PAGINA

ODS Y META )

DE INTERES

CONTENIDOS
SOBRE LOS
TEMAS
MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales.

3-2 Lista de temas materiales.

3-3 Gestidn de los temas materiales.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido.

resultado de decisiones
voluntarias del Directorio.

38 a 39.

ESTANDAR GRI CONTENIDO O COMENTARIO RELACIONADA
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. | 4o
. Basa no cuenta con
PARTICIPACION sindicatos: todos los
DE LOS GRUPOS | 5_30 Convenios de negociacién colectiva. beneficios otorgados son | 14.

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

TEMAS ECONOMICOS

ESTANDAR GRI CONTENIDO A o
2.7-1 Enfoque fiscal.
RI2 2.7-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos. 109,
FISCA'LIDAD 2.7-3 Participacion de los grupos de interés y gestidn 16.
2019 de sus inquietudes en materia fiscal.

2.7-4 Presentacion de informes pais por pais.

TEMAS AMBIENTALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.

Banco Basa S.A. tiene
presencia exclusiva en
Paraguay.

160 volver al indice

desleal, las practicas
monopolicas y/o contra la
libre competencia.
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. . . . 105 a 156.
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
GRI201- oportunidades derivados del cambio climatico. 8
DESEMPENO o . - Gs. 16.445.566.906 destinados al '
ECONOMICO 201-3 Obligaciones del !olan de beneficios definidos y | £5ndo de Jubilacién de la Caja de
2016 otros planes de jubilacion. Jubilados Bancarios en el 2025.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. Basa no recibe asistencia
del gobierno.
GRI 202- 202-1 Ratio entre salario de categoria inicial estandar 49 5 g
PRESENCIA por género y el salario minimo local. ’ '
EN ELMERCADO | 9999 Proporcidn de altos ejecutivos contratados de 48 10
2016 la comunidad local. ’ )
. . . La inversion total en el 2025, en
GRI 203- 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios equipos, muebles y software fue
IMPACTOS apoyados. de Gs. 45.971.153.552. 8,11, 17.
ECONOMICOS
INDIRECTOS 2016 | 203-2 Impactos economicos indirectos significativos. | 106.
GRI 204 -
PRACTICAS DE
ABASTECIMIENTO | 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales. 67. 8.
2016
) ., ) El Banco dispone de
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos politicas y
CRI205 - relacionados con la corrupcidn. procedimientos
ANTICORRUPCION | 205-2 C.lornunicacié.n y formg,(:ién sobre politicas y que favorecgn el . ”
2016 procedimientos anticorrupcion. comportamiento etico y :
. q o, firmad los controles necesarios.
205—'3 Incidentes de corrupcion confirmados y Esto posibilité cerrar el
medidas tomadas. afio sin casos registrados.
Banco Basa S.A. no ha
sido objeto de acciones
judiciales,
administrativas ni
GRI 206 - 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la extra!'udiciales, 16
COMPETENCIA competencia desleal, y las practicas monopdlicas y reIauonada; con la '
DESLEAL 2016 contra la libre competencia. competencia

GRI 301 -
MATERIALES 301-2 Insumos reciclados. 9823 99. 12.
2016 301-3 Productos y materiales de envasado

recuperados.

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion.

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion.
GRI 302 - 09-3 | idad L. 98 2 99 7
ENERGIA 2016 302-3 Intensidad energetica. . .

302-4 Reduccion del consumo energético.

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de

productos y servicios.

303-1 Interaccion con el agua como recurso

compartido. Basa solo utiliza el

s . . agua como parte del

GRI 303 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el 9ua P
_ AGUAY tido d funcionamiento de las
EFLUENTES vertido de agua. instalaciones. En los 6.
2018 303-3 Extraccion de agua. créditos, aplica el SARAS

303-4 Vertido de agua. como mecanismo de

gestion.

303-5 Consumo de agua.

101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida de

biodiversidad.

101-2 Gestidn de los impactos sobre la biodiversidad.

101-3 Acceso y participacion en los beneficios.
GRI10T: 101-4 Identificacion de los impactos sobre la |
BIODIVERSIDAD biodiversidad Basa cuenta con © 15
2094 : SARAS, que permite :

101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad. | clasificar y gestionar los

101-6 Impulsores directos de la pérdida de r1€sgos.

biodiversidad.

101-7 Cambios en el estado de la biodiversidad.

101-8 Servicios de los ecosistemas.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1). 98-99.

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la

energia (alcance 2).
GRI 305 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).
EMISIONES 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.
2016 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl. 98-99. 13.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire.
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, N° DE PAGINA ODS Y META N
ESTANDAR GRI CONTENIDO O COMENTARIO RELACIONADA
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino.
GRI 306 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Las operaciones de Basa
EFLUENTES 306-3 Derrames significativos. no generan IMpactos
Y RESIDUOS : _ significativos. Para los 6.
0016 306-4 Transporte de residuos peligrosos. créditos esté el SARAS.
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias.
306-3 Residuos generados.
GRI 306 306-4 Residuos no destinados a eliminacion. 99. 12.
RESIDUOS 2020 . . Y
306-5 Residuos destinados a eliminacion.
GRI 308 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
EVALUACION de evaluacion y seleccion de acuerdo con los 67.
AMBIENTAL DE criterios ambientales. 16
PROVEEDORES 308-2 Impactos ambientales negativos en la
2016 cadena de suministro y medidas tomadas. 67 a 68.
TEMAS SOCIALES
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 49
GRI 401 rotacion de personal. :
EMPLEO 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo 65. 8.
parcial o temporales.
401-3 Permiso parental. 49.
GRI 402 Se encuentran
RELACIONES 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios formalmente establecidos 8.
TRABAJADOR - operacionales. en las politicas internas.
EMPRESA 2016
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo.
403-2 Identificacidon de peligros, evaluacidn de
riesgos e investigacion de incidentes.
403-3 Servicios de salud en el trabajo.
403-4 Participacidn de los trabajadores, consultas y
GRI 403 comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo.
SALUD Y 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
SEGURIDAD seguridad en el trabajo. 50 a 54. 3-8
ENEL 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores.
TRABAJO .y . ., .
2018 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales.
403-8 Cobertura del sistema de gestidn de la salud
y la seguridad en el trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral.
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por
GRI 404 empleado. S55.
FORMACION 404-2 Programas para desarrollar las competencias de
Y ENSENANZA los empleados y programas de ayuda a la transicion. 55 2 58 L.
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera.
GRI 405 1D ; . :
DIVERSIDAD E g?nSpILaDclj\gasr.SIdad en organos de gobierno y 48,
IGUALDAD DE 5
OPORTUNIDADES | 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 49 '
2016 de mujeres frente a hombres. :

ESTANDAR GRI CONTENIDO O COMENTARIO RELACIONADA

GRI 406 NO o . _

DISCRIMINACION 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas | sin casos registrados. 5.

2016 emprendidas.

GRI 407 LIBERTAD ) q | |

DE ASOCIACION 407-1 Operaciones y proveedores en los que el . .

VY NEGOCIACION | derecho alalibertad de asociacién y la negociacion Sin casos registrados.

COLECTIVA 2016 colectiva podria estar en riesgo.

GRI 408 TRABAJO | 408-1Operaciones y proveedores con riesgo . istrad

INFANTIL 2016 significativo de casos de trabajo infantil. Sin casos registrados. 8.

GRI 409 TRABAJO ) )

FORZOSO U 409-1 Operaciones y proveedqres con riesgo Sin casos registrados.

OBLIGATORIO significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

2016

GRI 410

PRACTICAS E . . "y : ;

MAT(FERIE DSE N £410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas | Previsto en las clausulas 16.
o procedimientos de derechos humanos. contractuales.

SEGURIDAD 2016

GRI 411

DERECHOS DE £411-1 Casos de violaciones de los derechos de los : :

AN Sin casos registrados.

LOS PUEBLOS pueblos indigenas. I registr 16.

INDIGENAS 2016
£413-1 Operaciones con participacion de la comunidad

GRI 413 - IotlJcaI, e\l/laluaciones del impacto y programas de 89 3 95,

COMUNIDADES esarroro. .

LOCALES 2016 £413-2 Operaciones con impactos negativos . .
significativos -reales o potenciales- en las Sin casos registrados.
comunidades locales.

GRI 414 - 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de |

EVALUACION seleccién de acuerdo con los criterios sociales. '

SOCIALDE . . 8.

PROVEEDORES 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de ) )

2016 suministro y medidas tomadas. Sin casos registrados.

. Basa no realiza
GRI 415 - POLITICA | 415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes contribuciones 16.
PUBLICA 2016 politicos. a partidos politicos.
416-1 Evaluacidn de los impactos de las categorias de

GRI 416 - SALUD productos y servicios en la salud y la seguridad.

Y SEGURIDAD DE 3

LOS CLIENTES 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los :

2016 impactos de las categorias de productos y servicios
en la salud y la seguridad.

417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios.

GRI 417

MARKETING Y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la

ETIQUETADO informacion y el etiquetado de productos y servicios. ,

2016 Ya esta completado. 12 - 16
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con '
comunicaciones de marketing.

GRI 418 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a

PRIVACIDAD violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de

DEL CLIENTE datos del cliente.

2016
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DONDE ESTAMOS Y COMO CONTACTARNOS

NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

Casa Matrizy
sucursales

WhatsApp
(021) 618-7070

Linea gratuita
de atencion
0800 11 7111

Call center
(021) 618-7070

Aplicacion m e-Banking y pagina web
Basa Movil -2 www.bancobasa.com.py

& o in ©

/bancobasa @bancobasa /banco-basa @BancoBasaPy
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DONDE ESTAMOS

ASUNCION

Casa Matriz

Avda. Aviadores del Chaco e/ San Martin y Pablo
Alborno

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:30 2 16:00

Sucursal Las Hortensias
Avda. Aviadores del Chaco ¢/ Bélgica
Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 a 16:00

Sucursal Villa Morra
Avda. Boggiani y Ceferino Vega
Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 a 16:00

Sucursal Eusebio Ayala
Avda. Eusebio Ayala ¢/ Ygurey
Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 a 16:00

Sucursal Centro

Alberdi esq. Estrella
Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 a 16:00

GRAN ASUNCION

Sucursal San Lorenzo
Avda. Mcal. Estigarribia km 14,5 - Parque 14 y Medio
Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 a 16:00

Centro de Atencién al Cliente - Plaza Madero
Autopista Silvio Pettirossi entre Mangoty y Fortin
Torokay, Lugue

Horario de atencidon: De lunes a viernes de 8:30 a
13:30 y de 14:15 a 16:00

Centro de Atencién al Cliente - Mariano R. Alonso
Ruta Transchaco entre Cnel. Félix Bogado y predio
de la Expo Mariano

Horario de atencidon: De lunes a viernes de 8:30 a
13:30 y de 14:15 a 16:00

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD BASA 2025

INTERIOR DEL PAIS

Sucursal Ciudad del Este

Avda. Monsefior Rodriguez ¢/ Avda. Itaipy Km 3,5 -
Noblesse Plaza

Horario de atencidn: De lunes a viernes de 8:30 2 16:00

Sucursal Encarnacion
Tomas Romero Pereira esq. Mcal. Estigarribia
Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:30 a 13:30

Sucursal Concepcidn
Avda. Agustin Fernando de Pinedo y Pdte. Franco
Horario de atencién: De lunes a viernes de 8:30 2 13:30

Sucursal Santa Rita
Dr. Juan Ledn Mallorquin e/ Avda. 14 de Mayo y
Avda. Los Pioneros
Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:30 a 13:30
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Esta publicacién fue
elaborada con papel
ecoldgico, reforzando

nuestro compromiso con el
medioambiente.
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s BASa

Aviadores del Chaco e/ San Martin y Pablo Alborno « Asuncidn, Paraguay

Tel.: (595 21) 618 7070 ) ©@bancobasa

www.bancobasa.com.py
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